Temeljem ¢lanka 215. Zakona o vodama, Uprava - direktor VODOVODA d.o.0. Zadar, uz
suglasnost Nadzornog odbora Vodovoda d.0.0. Zadar broj: 3526/1-2018 od 14. lipnja
2018. godine donio je dana 15. lipnja 2018. godine slijedece

OPCE | TEHNICKE UVJETE
isporuke vodne usluge
javne vodoopskrbe
na vodoopskrbnom podrucju Vodovoda d.o.o0. Zadar

|. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Opc¢im i tehniGkim uvjetima isporuke vodnih usluga na vodoopskrbnom podrucju
Vodovoda d.0.0. Zadar (u daljnjem tekstu: Op¢i i tehnicki uvieti) ureduju se medusobni
odnosi izmedu javnog isporuditelja vodne usluge javne vodoopskrbe i korisnika vodne
usluge javne vodoopskrbe na podru¢ju na kojem javni isporucitel] vodne usluge javne
vodoopskrbe obavlja djelatnost javne vodoopskrbe.
Ovi Op¢i i tehniCki uvjeti sadrzavaju odredbe o:
- definicijama osnovnih pojmova;
- postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za prikljucenje na komunaine vodne
gradevine;
- tehniko-tehnoloskim uvjetima priklju¢enja (uvjeti prikljucenja),
- kvaliteti opskrbe vodnom uslugom;
- pravima i obvezama isporucitelja vodne usluge i korisnika vodne usluge;
- uvjetima mjerenja, obraCuna i naplate vodne usluge,
- uvjetima za primjenu postupka ograni¢enja ili obustave isporuke vodne
usluge;
- postupanju u slu€aju neoviastenog koristenja vodne
usluge i
- tehni¢ko-tehnoloSkim uvjetima za ugradnju vodomijera.

Il. DEFINICIJE OSNOVNIH POJMOVA

Clanak 2.

Pojedini izrazi, u smislu ovih Op¢ih i tehni¢kih uvjeta, imaju slijedece znacenje:

1. Vodna usluga javne vodoopskrbe (dalje u tekstu: vodna usluga) je djelatnost
zahvacanja podzemnih i povrsinskin voda namijenjenih ljudskoj potrodnji i njihova
kondicioniranja, isporuka do krajnjega korisnika ili do drugog isporucitelja vodne
usluge, putem gradevina javne vodoopskrbe te upravljanje tim gradevinama ili na drugi
propisani nacin (cisternama, vodonoscima i sl.);



2. Javni isporucitelj vodne usluge javne vodoopskrbe je trgovacko drustvo VODOVOD
d.0.0. za usluge opskrbe pitkom vodom iz Zadra, Spire Brusine 17 (dalje u tekstu:
Isporucitelj vodne usluge);

3. Korisnik vodne usluge javne vodoopskrbe je svaka pravna ili fizicka osoba koja je
viasnik ili suvlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik gradevine ili druge nekretnine
prikljucene na komunalne vodne gradevine temeljem Ugovora o priklju¢enju na
komunalne vodne gradevine skloplienog s Isporuciteliem vodne usluge, odnosno
svaka pravna ili fizicka osoba kojoj se isporu¢uje vodna usluga sukladno odredbama
ovih Opcih i tehnickih uvjeta ili su temeljem ovih Opcih i tehni¢kih uvjeta izjednaceni s
tim osobama odnosno svaka pravna ili fizicka osoba koja temeljem ugovornog odnosa
trosi vodu ili kojoj Isporucitel] vodne usluge pruza vodnu uslugu (dalje u tekstu: Korisnik
usluge);

Korisnikom usluge se, u pravilu, smatra vlasnik/suvliasnik gradevine ili druge
nekretnine.

Zakoniti posjednik smatrat ¢e se Korisnikom usluge od trenutka kada je Isporucitelju
vodne usluge od strane vlasnika/suvlasnika ili posjednika dostavljen dokaz o
zakonitosti posjeda gradevine ili druge nekretnine priklju¢ene na komunalne vodne
gradevine, pod uvjetima iz ovih Opc¢ih i tehni¢kih uvjeta.

Kada se Korisnikom usluge smatra zakoniti posjednik, vlasnik/suvlasnik gradevine ili
druge nekretnine solidarno odgovara Isporuditelju vodne usluge za ispunjenje obveza
nastalih koriStenjem vodne usluge po korisniku-posjedniku.

4. Potrosac je pravna ili fiziCka osoba koja vodnu uslugu koristi, u smislu to¢ke 3. ovog
stavka.

5. Vodoopskrbno podrucje Cini vodoopskrbni sustav odnosno javni vodovodni sustav na
podrucju definiranom u Clanku 1. Ovih Opcih i tehni¢kih uvjeta, a koji obuhvaca sve
komunalne vodne gradevine koje sluze za zahvacanje voda, njeno kondicioniranje i
distribuciju vode do korisnika usluge (dalje u tekstu: vodoopskrbni sustav).

6. Komunalne vodne gradevine su gradevine ili skupovi gradevina zajedno s
pripadajucim uredajima i opremom, koji ¢ine tehni¢ku odnosno tehnolosku cjelinu |
sluze za zahvaCanje voda i javnu vodoopskrbu — akumulacije, vodozahvati (zdenci,
KaptaZe i druge zahvatne gradevine na vodnim tijelima), uredaji za kondicioniranje
vode, vodospreme, crpne stanice, precrpne stanice, glavni dovodni cjevovodi i
vodoopskrbna mreza.

Komunalne vodne gradevine su javna dobra u javnoj uporabi, viasnistvo su
Isporucitelja vodne usluge, nalaze se pod upravom lIsporucitelja vodne usluge i
njegova su osnovna sredstva.

7. Prikljucenje je zajedniCki naziv za priklju¢enje nekretnine Korisnika usluge na
komunalne vodne gradevine odnosno spajanje interne vodovodne instalacije
nekretnine s komunalnom vodnom gradevinom putem vodovodnog priklju¢ka.

8. Vodovodni prikljucak je priklju¢ak na vodoopskrbni sustav kojeg ¢ine spojni vod i okno
glavnog vodomijera s pripadaju¢im cijevima i armaturama zakljuéno s prvim spojnim
elementom iza glavnog vodomjera putem kojeg se interna vodovodna instalacija spaja
na vodoopskrbni sustav.

Prikljucak je u viasnidtvu i pod upravom Isporucitelja vodne usluge i njegovo je osnovno
sredstvo, a vodomjerno okno je u viasnistvu Korisnika usluge.



9. lzvedba novog vodovodnog prikljucka je izvedba vodovodnog prikljucka za
nekretninu Korisnika usluge koja nije spojena na komunalne vodne gradevine.

10. Premjestaj vodovodnog prikljucka je izvedba novog vodovodnog prikljuCka na drugom
mjestu za potrebe iste nekretnine s ugradnjom istog (postojec¢eg) glavnog vodomjera
uz istovremenu obustavu isporuke vodne usluge putem vodovodnog prikljucka s
kojega je demontiran glavni vodomjer.

11. Rekonstrukcija vodovodnog priklju¢ka podrazumijeva izvodenje radova na postojecem
vodovodnom priklju¢ku zbog povecanja profila postoje¢eg spojnog voda, ugradnje
vodomjera veceg profila, promjene veli¢ine okna, dotrajalosti spojnog voda i drugog.

12.Nekretnina u smislu ovih Opcih i tehnickih uvjeta je gradevina i drugo zemljiste koje je
u katastru uneseno pod posebnim brojem katastarske Cestice.

13.Gradevina u smislu ovih Opcih i tehni¢kih uvjeta je izgradena gradevina, gradevina u
izgradniji ili gradevinska ¢estica s dozvolom gradnje izdana od nadleznog tijela uprave.

14.Zasebna cjelina gradevine predstavlja poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor, garaza i sl.) u kojoj se koristi voda.

15.Interna vodovodna instalacija — vodoopskrbni vodovi, naprave i uredaji Korisnika
usluge iza prvog spojnog elementa iza glavnog vodomjera na nekretninama koje su
priklju¢ene na vodoopskrbni sustav, a u viasnistvu je Korisnika usluge.

16.Vodomjer je zajednicki naziv za glavni i sekundarni vodomjer, odnosno vodomjer
temeljem kojeg Isporuditelj vodne usluge utvrduje koli¢inu isporu¢ene vode Korisniku
usluge.

17.Glavni vodomjer je mjerni uredaj na kojem se utvrduje koli€ina isporucene vode za
nekretninu i koji je mjerodavan za obraCun pruzene vodne usluge, te predstavija
obracunsko mjerno mjesto, a koji se nalazi neposredno na zavrsetku spojnog voda
prikljucka i viasni$tvo je Isporucitelja vodne usluge.

18.Sekundarni vodomjer je mjerni uredaj na kojem se utvrduje koli€ina isporucene vode
za zasebnu cjelinu gradevine/zgrade, odnosno pojedinom Korisniku usluge ugraden
na internu vodovodnu instalaciju zgrade, a vlasnistvo je Isporucitelja vodne usluge.
Instalacija iza prvog spojnog elementa iza glavnog vodomjera gradevine/zgrade do
sekundarnog vodomjera, kao i iza sekundarnog vodomjera ukljucujuci i ventile prije i
poslije sekundarnog vodomijera u vliasnistvu su Korisnika usluge.

19.Prostor za smjeStaj vodomjera je prostor za smjeStaj jednog ili vise glavnih il
sekundarnih vodomjera koji se moZe nalaziti na nekretnini — vodomjerno okno,
vodmijerni ormari¢ (nisa) ili koji moze biti posebna prostorija za vodomjere unutar
zgrade.

20.Mjerno mjesto je mjesto gdje je smjedten (ugraden) vodomjer temeljem Kkojeg se
utvrduje koli¢ina isporucene vode i ¢ini mjesto izvréenja vodne usluge.

21.Zastitnik od povratnog toka (ZOPT)/nepovratni ventil je sigurnosni uredaj ili armatura
sa svrhom zastite vodoopskrbnog sustava od onecid¢enja povratnom vodom iz interne
vodovodne instalacije Korisnika usluge.

22.Neovlasteno koristenje vodne usluge je koridtenje vodoopskrbnog sustava odnosno
koristenje vodnih gradevina i vodne usluge na nacin koji nije u skladu sa zakonima
kojima se ureduje djelatnost vodoopskrbe i ovim Opc¢im i tehni¢kim uvjetima.



Hi. POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI I OSIGURANJA UVJETA ZA
PRIKLJUCENJE NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE

Clanak 3.
Osobe koje su, u smislu propisa o prostornom uredenju i gradnji objekata, investitori
izgradnje ili rekonstrukcije gradevina duZne su u postupku ishodenja akata na temelju
kojega se dopusta gradnja ishoditi od Isporucitelja vodne usluge Posebne uvjete.
Posebnim uvjetima odreduju se tehniCki zahtjevi kojima mora udovoljiti gradevina da bi se
njezina interna vodovodna instalacija mogla prikljuciti na komunalne vodne gradevine, kao
i tehniCke zahtjeve kojima mora udovoljiti gradevina kako se ne bi ugrozila funkcionalnost
postojeCeg sustava javne vodoopskrbe odnosno za&tita komunalnih vodnih gradevina u
sluaju izdavanja posebnih uvieta za zahvate kojima se planira izgradnja ostale
infrastrukture (prometnice, elektro-energetska mreza, kanalizacija i sl.).
Posebne uvjete Isporucitelj vodne usluge utvrditi ¢e prema idejnom ili glavnom projektu
gradevine i na nacin odreden propisima o gradnji sa potrebnim podacima.
Ukoliko projekt iz prethodnog stavka ovog Clanka ne sadrzi sve potrebne podatke na
osnovu kojih Isporucitelj vodne usluge moze izdati Posebne uvjete, podnositelj zahtjeva iz
stavka 1. ovog Clanka duZan je na zahtjev Isporucitelja vodne usluge dostaviti zatrazene
podatke, a posebice podatke o hidraulitkom proracunu potrebnih koli¢ina vode.
Isporucitelj vodne usluge duzan je Posebne uvjete iz stavka 1. ovoga Clanka izdati u roku
od 15 dana od dana primitka potpunog zahtjeva za izdavanje Posebnih uvjeta.

Clanak 4.
Ukoliko Isporucitelj vodne usluge utvrdi da su na nekretnini ili uz nekretninu u viasnistvu
investitora gradevine izgradene komunalne vodne gradevine, Isporucitelj vodne usluge ¢e
Posebnim uvjetima utvrditi ograniCenja odnosno Sirine zastitnih koridora.
KoriStenje i uredenje prostora unutar zastitnih koridora treba biti u skladu s posebnim
propisima i uvjetima nadleznih tijela i pravnih osoba s javnim ovlastima.
Investitor gradevine moze, u Sirini zastitnog koridora graditi ili vrsiti rekonstrukciju
gradevine iskljucivo prema Posebnim uvjetima Isporucitelja vodne usluge i vazec¢im
prostornim planovima jedinica lokalne samouprave.
Sirine zaétitnih koridora odredene su zasebno za svaki pojedini slu¢aj ovisno o tehnikim
karakteristikama komunalnih vodnih gradevina te prilikama na terenu.
Isporucitelj vodne usluge ne odgovara za Stetu nastalu uslijed puknuca ili ostecenja
komunalnih vodnih gradevina, ukoliko je investitor gradevine postupao protivno
odredbama ovog Clanka.

Clanak 5.
Ukoliko Isporucitelj vodne usluge utvrdi da su na nekretnini za koju se traze Posebni uvjeti
izgradene komunalne vodne gradevine, Isporucitel] vodne usluge ¢e Posebnim uvjetima
obvezati investitora gradevine da s Isporuciteljem vodne usluge sklopi ugovor o priznanju
sluznosti kojim ¢e se urediti medusobna prava i obveze.
Ugovor o priznanju prava sluznosti obvezno sadrzi skicu lica mjesta s ucrtanim postojecim
| planiranim komunalnim vodnim gradevinama, te profil postojecinh i planiranin komunalnih



vodnih gradevina s ozna¢enom $irinom zastitnin koridora, koju skicu izraduje nadlezni
odjel/sluzba Isporucitelja vodne usluge.

Clanak 6.
U posebnim uvjetima koji se izdaju u svrhu gradenja podzemnih instalacija (elektricnog
kabela, telekomunikacijskog kabela, plinovoda, kanalizacijskih cijevi i drugih) Isporucitelj
vodne usluge utvrditi ¢e njihov razmak od cjevovoda javne vodoopskrbe.
Kod poprecnog krizanja cjevovoda javne vodoopskrbe i ostalih podzemnih instalacija,
ostale podzemne instalacije moraju biti u zastitngj cijevi i oznaceni trakom.
Cjevovod javne vodoopskrbe ne smije biti postavljen ispod kanalizacijskih cijevi, niti kroz
revizijska okna kanalizacije.
Ukoliko se investitori ostalih podzemnih instalacija nisu pridrzavali odredbi prethodnih
odredbi ovoga Clanka, Isporucitel] vodne usluge nije odgovaran za Stetu nastalu zbog
poduzetih radnji na odrzavanju cjevovoda javne vodoopskrbe.

Clanak 7.
Ukoliko je zbog izgradnje objekta ili u vezi sa zahtjevom stranke potrebna rekonstrukcija
ili izmjestanje postojecih komunalnih vodnih gradevina odnosno vodoopskrbne mreze
IsporuCitel] vodne usluge ¢e izraditi projektni zadatak, a troskove projektiranja,
rekonstrukcije i izmjeStanja snosi podnositelj zahtjeva.
Radove izmjestanja postoje¢ih komunalnih vodnih gradevina izvodi IsporuCitelj vodne
usluge ili druga pravna osoba ovladtena za predmetne radove pod nadzorom Isporucitelja
vodne usluge.
TroSkove izrade tehniCkog rieSenja odnosno projektnog zadatka i izmjeStanja cjevovoda
javne vodoopskrbe snosi stranka.

Clanak 8.
Isporucitelj vodne usluge izdaje Potvrdu glavnog projekta, a kojom potvrduje da je glavni
projekt za ishodenje akta kojim se dopusta gradenje prema posebnim propisima izraden
u skladu s Posebnim uvjetima.
Potvrdu glavnog projekta Isporucitel] vodne usluge duzan je izdati u roku od 15 dana od
dana uredno podnesenog zahtjeva, odnosno u skladu s propisima o prostornom uredenju
i gradniji.
U svrhu efikasnijeg rjeSavanja zahtjeva za izdavanje Potvrde glavnog projekta uz zahtjev
se isti dostavlja u digitalnom obliku (na CD-u).
Potvrda glavnog projekta vrijedi koliko i akt kojim se odobrava gradenje.

Clanak 9.

Vlasnik nekretnine nema pravo zahtijevati od Isporucitelja vodne usluge da o svom trosku
izgradi vodoopskrbni sustav do njegove nekretnine.

lzgradnju vodoopskrbnog sustava utvrduje IsporucCitel] vodne usluge kroz godisnje
planove gradnje komunalnih vodnih gradevina.

U sluCaju kada je prikljuCenje na komunalne vodne gradevine odnosno vodoopskrbni
sustav uvjetovan gradnjom nove komunalne vodne gradevine, a gradnja iste nije
predvidena godisnjim planom gradnje komunalnin vodnih gradevina, ali je predvidena



viSegodisnjim planom gradnje komunalnih vodnih gradevina unutar iduc¢e 3 godine,
buduci korisnici vodne usluge koji bi se prikljucili na tu gradevinu, mogu sudjelovati u
financiranju njezine gradnje, uz povrat uloZenih sredstava u odredenom roku, pod
uvjetima utvrdenim ugovorom skloplienim s Isporuciteljem vodne usluge.

Sredstva iz prethodnog stavka uplacuju se na raCun Isporucitelja vodne usluge, a rok
povrata sredstava ne moze biti dulji od 5 godina od dana sklapanja ugovora.

Buduci korisnici vodne usuge koji bi se prikljucili na komunalne vodne gradevine odnosno
vodoopskrbni sustav, za koje nisu ispunjene pretpostavke iz stavka 1. ovog ¢lanka, mogu
sudjelovati u financiranju njihove gradnje, pod uvjetima utvrdenim ugovorom sklopljenim
s Isporuciteljem vodne usluge, bez prava na povrat sredstava.

lzgradnja vodoopskrbnoga sustava iz ovoga Clanka obavlja se prema tehniCkim
zahtjevima koje odreduje Isporucitelj vodne usluge u skladu s Posebnim uvjetima, a nakon
izgradnje Korisnik usluge duzan je iste predati Isporucitelju vodne usluge u osnovno
sredstvo bez naknade.

Clanak 10.
Ukoliko je vodoopskrbna mreza izgradena od strane jedinice lokalne (regionalne)
samouprave ili privatnog investitora, ista se moze zapisniCki preuzeti u osnovna sredstva
Isporucitelja vodne usluge bez naknade i ako zadovoljava tehniCko-tehnoloske uvijete
propisane od strane Isporucitelja vodne usluge te ukoliko je prije preuzimanja iste
Investitor s Isporuciteljem vodne usluge sklopio Ugovor o financiranju trodkova utvrdivanja
stvarnog stanja predmetne mreze kojim Ce urediti odnose u vezi s obvezama izrade:

1. geodetsko situacijskog elaborata polozaja predmetne vodoopkrbne mreze od
strane ovlastenog inzenjera geodezije;

2. projekta postojeceg stanja vodoopskrbne mreze od strane ovlastenog inZenjera
gradevine;

3. projekta nuZzne sanacije postojeceg stanja do nivoa funkcionalnosti sukladnom
standardima vodoopskrbnog podrucja Isporucitelia vodne usluge od strane
ovlastenog inzenjera gradevine i

4. osiguranje financijskih sredstava za projektom utvrdenu sanaciju.

Po uplati financijskih sredstava iz prethodnog stavka ovog ¢lanka sastavit ¢e se zapisnik
0 preuzimanju predmetne vodoopskrbne mreze.

Clanak 11.
Postupak prikljuCenja na vodoopskrbni sustav pokreCe se podnoSenjem urednog i
potpunog pisanog Zahtjeva za odobrenje vodovodnog prikljuCka Isporucitelju vodne
usluge.
Uz zahtjev za odobrenje vodovodnog prikljucka prilaze se dokumentacija u skladu s
vaze¢im propisima koji ureduju postupak priklju¢enja na komunalne vodne gradevine.
Gradevinske radove na izgradnji vodovodnog priklju¢ka, kao $to su iskop rova za
prikljuCenje, izrade vodomjernog okna kao i ostale potrebne gradevinske radove izvodi
Isporucitelj vodne usluge ili podnositel] Zahtjeva za odobrenje vodovodnog prikljucka,
ovisno o podrucju na kojem se izvodi vodovodni prikljucak.
Monterske radove na izgradnji vodovodnog prikljucka izvodi iskijuCivo Isporucitel] vodne
usluge.



Stvarni troSak izvedbe vodovodnog prikljucka snosi podnositel] Zahtjeva za odobrenje
vodovodnog prikljucka temeljem Ugovora o prikljucenju na komunalne vodne gradevine |
racuna za izvrseni posao.

Podnositel] Zahtjeva za odobrenje vodovodnog prikljuCka duzan je prije izvedbe
vodovodnog prikljuCka uplatiti akontaciju za priklju¢enje na komunalne vodne gradevine.
Nadzor nad izvodenjem vodovodnog prikljuCka provodi ovlastena oscba Isporucitelja
vodne usluge.

PrikljuCenje na vodoopskrbni sustav Isporucitelj vodne usluge duzan je izvrsiti u roku 30
(trideset) dana od ispunjenja uvjeta iz Ugovora o priklju¢enju na komunalne vodne
gradevine.

Clanak 12.
U sluCaju kada podnositel] Zahtjeva za odobrenje vodovodnog prikljuCka podnese
neuredan i/ili nepotpun Zahtjev za odobrenje vodovodnog prikljucka ili ne uplati akontaciju
za prikljucenje na komunalne vodne gradevine, Isporucitelj vodne usluge pismenim putem
pozvat ¢e podnositelja Zahtjeva da u roku od 15 dana od dana primitka poziva dopuni
Zahtjev ili uplati akontaciju.
Ako podnositelj Zahtjeva u ostavljenom roku ne dopuni Zahtjev ili ne uplati akontaciju,
smatrat Ce se da je od Zahtjeva odustao.
Isporucitelj vodne usluge izvrsit ¢e povrat zaprimljenog Zahtjeva i pripadajucih isprava uz
obrazlozenje, na dokaziv nacin.

Clanak 13.
U slucaju kada ne postoje uvjeti za prikljuenje na vodoopskrbni sustav, Isporucitelj vodne
usluge izvrsit Ce povrat zaprimljenog Zahtjeva i pripadajucih isprava uz obrazloZenje na
dokaziv nacin.
Ne postoje uvjeti za prikljucenje i u sluCaju kada Isporucitelj vodne usluge prilikom provijere
utvrdi da podnositel] Zahtjeva Isporucitelju vodne usluge duguje po bilo kojoj osnovi.

Clanak 14.

PodnoSenjem Zahtjeva za odobrenje vodovodnog prikljuC¢ka podnositel] zahtjeva
preuzima obvezu samostalno razrijesiti sve imovinsko-pravne odnose sa suvlasnicima i
korisnicima nekretnine koja se priklju€uje, kao i osigurati Isporucitelju vodnih usluga
nesmetan pristup i organizaciju radova na radilistu, uz preuzimanje odgovornosti za Stetu
Isporucitelju vodnih usluga i treCima za slucaj da se zbog protivijenja navedenih osocba ne
mogu izvoditi ugovoreni radovi prikljucenja.

Rok za izvedbu radova priklju€enja ne teCe kroz Citavo vremensko razdoblje u kojem
Isporucitelju vodne usluge nije omoguceno nesmetano izvodenje ugovorenih radova.

IV. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA (UVJETI PRIKLJUCENJA)

Clanak 15.
Vodovodni prikljuCak moze biti stalni i privremeni.



Clanak 16.
U pravilu se, ako su ispunjeni uvjeti za priklju¢enje nekretnine na vodoopskrbni sustav,
vodovodni prikljuCak izvodi kao stalni vodovodni priklju¢ak trajnog karaktera putem kojega
se nekretnini, dok postoji, isporucuje vodna usluga.

Clanak 17.
Na gradilistima novogradnje izvodi se privremeni vodovodni prikljuCak za potrebe gradnje.
Ukoliko je nekretnina prije pocetka gradnje imala vodovodni priklju€ak, dopusteno je
prenamjeniti postojec¢i prikljuc¢ak u gradevinski u slu¢aju da nije moguc¢e odmah izvesti
stalni vodovodni prikljucak.
Nakon ispunjenja uvjeta za stalni vodovodni priklju¢ak moraju se ugraditi vodomjeri prema
projektu.
Privremeni vodovodni priklju¢ak za potrebe gradnje ne moze se prenamjeniti u stalni
vodovodni prikljucak, vec se isti ponistava.

Clanak 18.
Privremeni vodovodni priklju¢ak za jednostavne gradevine na javnoj povrsini u pravilu se
izvodi za objekte ili usluge priviemene namjene, iskljucivo za koristenje na javnoj povrsini,
temeljem suglasnosti jedinice lokalne samouprave (kiosci, sajmovi, zabavna ili kulturna
djelatnost, klizaliste, sportske priredbe i sl.).

Clanak 19.
Status privremenog vodovodnog priklju¢ka moZe se dati za bespravno sagradenu
gradevinu za koju se utvrdi da nije prikljuCena na vodoopskrbni sustav kao i za onu za
koju se utvrdi da je vec priklju¢ena na vodoopskrbni sustav pod uvjetom da podnositel]
zahtjeva uz zahtjev za privremenim priklju¢kom podnese i presliku zahtjeva za donosenje
rieSenja o izvedenom stanju za nezakonito izgradenu zgradu sa svim prilozima | dokazom
da je zahtjev u zakonskom roku predan na postupanje nadleznom upravnom tijelu.
Privremeni prikljuCak za bespravno sagradenu gradevinu traje do okoncanja postupaka
(po sili zakona ili pak onog po zahtjevu stranke), a sve u skladu sa vaze€im zakonskim
odredbama o postupanju s nezakonito izgradenim zgradama.

Clanak 20.
Priklju¢ak za poljoprivredno zemljiste je privremeni vodovodni prikljuCak koji se koristi za
potrebe obrade poljoprivrednog zemljita i slicne namjene, a moze se odobriti za
poljoprivrednu povrSinu koja se nalazi izvan zone izgradenog gradevinskog podrucija
prema prostornom planu jedinice lokalne samouprave ako se ispune tehnicki uvjeti prema
ovim Opcim i tehniCkim uvjetima kao i ako se odobrenjem poljoprivrednog prikijucka ne
ugrozava vodoopskrba postojecih korisnika usluge.
U slu¢aju da Isporucitel] vodne usluge na bilo koji nacin utvrdi da se odobreni prikljuCak
za poljoprivredno zemljiste koristi u druge namjene od odobrene ima pravo obustaviti
isporuku vodne usluge i ponistiti prikljuak o troSku Korisnika usluge.
U slu¢aju problema u funkcioniranju vodoopsrbe ili suse korisnicima usluge koji vodnu
uslugu koriste preko poljoprivrednih prikljuCaka obustavit ¢e se isporuka vodne usluge u
svrhu odrzanja stanja funkcionalne sposobnosti za nesmetano koristenje vodne usluge.



Maksimalni profil spojnog voda vodovodnog priklju¢ka za poljoprivredno zemljiste moze
biti @17

Clanak 21.
Kod izvedbe privremenih vodovodnih prikljucaka obvezno je pridrzavati se svih tehnickih
uvjeta za izvedbu vodovodnog prikljucka.
Privremeni vodovodni prikljuCak traje onoliko dugo koliko se priklju€ak koristi za odobrenu
namjenu, nakon ¢ega se privremeni vodovodni prikljucak ponistava.
Troskove ponistenja privremenoga vodovodnog prikljucka snosi podnositelj zahtjeva za
ododbrenje privremenog vodovodnog prikljucka.
Isporucitelj vodne usluge duzan je redovno provoditi kontrole privremenih prikljuc¢aka.

Clanak 22.
Iznimno, Isporucitelj vodne usluge mozZe dopustiti prikljucenje na vodoopskrbni sustav
nekretnine koja nema mogucnost izravnog spajanja na vodoopskrbni sustav te za koju ne
postoje tehniCki preduvjeti za izgradnju novog cjevovoda na koji bi se prikljucila, na nacin
da se interne vodovodne instalacije izvedu preko jedne ili viSe susjednih nekretnina, uz
uvjet da se prikljuCak odobrava kao privremeni vodovodni prikljuCak, a vodomjer se
smjesta u vodomijerno okno koje se locira maksimalno 1,0 m unutar mede katastarske
Cestice prve parcele kraj koje prolazi trasa izgradene vodoopsrbne mreze.
Suglasnost vlasnika susjedne nekretnine za smjestaj vodomjernog okna nekretnine koja
se prikljuCuje na vodoopskrbni sustav na navedenu nekretninu dokazuje pisanom izjavom
vlasnika susjedne nekretnine kojom daje svoju izriCitu suglasnost za smjestaj vodomjernog
okna i polaganje interne vodovodne instalacije u nekretninu u njegovom viasnistvu
ovjerenom kod javnog biljeZnika.
Sve imovinsko-pravne i druge odnose s viasnicima susjednih nekretnina duzan je rijesiti
vlasnik nekretnine koji se Zeli prikljuciti na vodoopskrbni sustav.
Ukoliko se naknadno izgradi vodoopskrbni cjevovod na koji bi se nekretnina iz stavka 1.
ovog Clanka mogla prikljuciti na vodoopskrbni sustav, viasnik te nekretnine je duzan svoj
vodomijer iz susjedne nekretnine premjestiti na svoju nekretninu te s Isporuciteljem vodne
usluge ugovoriti premjestaj vodovodnog prikljucka najkasnije u roku od 3 mjeseca od dana
obavijesti IsporucCitelja vodne usluge da su ste€eni uvjeti za premjestaj vodovodnog
prikljuCka odnosno priklju¢enje na izgradeni vodoopskrbni cjevovod.
Vlasnik nekretnine duzan je snositi troSak svih radova potrebnih za premjestaj
vodovodnog prikljuCka, osim vodomjera koji se prebacuje iz susjedne nekretnine.
U sluCaju kada vlasnik nekretnine ne ugovori premjestaj vodovodnog prikljucka s
Isporuciteljem vodne usluge u roku iz stavka 4. ovog ¢lanka Isporucitelj vodne usluge ima
pravo obustaviti isporuku vodne usluge i ponistiti vodovodni prikljuak o troSku Korisnika
usluge.

Clanak 23.
Isporucitelj vodne usluge ¢e, prilikom izlaska na teren, uputiti podnositelja zahtjeva za
odobrenje vodovodnog prikljuka na koji nacin izvesti pripremne radove za prikljucenje
gradevine ili druge nekretnine (iskop, izrada vodomjernog okna, zatrpavanje i dr.).
PrikljuCenje gradevine ili druge nekretnine na komunalne vodne gradevine izvodi iskljucivo
Isporucitel] vodne usluge, a stvarni troSak radova snosi podnositel] zahtjeva za
prikljuCenje.



Rekonstrukciju  vodovodnog  priklju¢ka radi poveCanja promjera, premjestanje
vodovodnog priklju¢ka kao i sve ostale radove na vodovodnom prikljuCku koje zahtjeva
Korisnik usluge, a nisu u suprotnosti s ovim Opcim i tehni¢kim uvjetima, Isporucitelj vodne
usluge izvodi na troSak Korisnika usluge.

Clanak 24.
Vodovodni priklju¢ci moraju se izvoditi se po pravilima struke i na nacin koji ¢e omoguciti
ekonomski racionalno i jednostavno odrzavanje, olitavanje i naplatu isporu¢ene vode
vodedi ratuna da se osigura uredno funkcioniranje vodovodnog prikljucka, te da se
prikljuCenjem novog korisnika ne narusi odgovarajuci standard zadovoljavanja potreba
ostalih, ranije priklju¢enih korisnika komunalne infrastrukture odnosno podrucja.

Clanak 25.

PrikljuCenje gradevine na sustav javne vodoopskrbe, izvrsiti ¢e se pod slijedecim tehnicko-

tehnoloskim uvjetima:

- vodovodni prikljuCak izraduje se od vodonepropusnog materijala;

- vodovodni priklju¢ak izvodi se podzemno na dubini koja osigurava za&titu od smrzavanja,
u pravilu okomito na uliénu mrezu;

- krizanje vodovodnog prikljuCka izvodi se, u pravilu, ispod postojecih instalacija
komunalne infrastrukture, te u pravilu iznad cijevi kanalizacije i odvodnje;

- uredaj za smanjenje tlaka vode, kojeg ugraduje i odrzava o svom trosku Korisnik usluge,
postavlja se na internoj vodovodnoj instalaciji;

- dimenzije vodovodnog prikljucka utvrditi ¢e se prema normativima i proracunu, ovisno o
predvidenoj potrosnji i prema projekinoj dokumentaciji, a ne mogu biti manji od & 3/4"
unutarnjeg promijera;

- vodomjerno okno za smjestaj vodomjera mora biti izradeno na lako dostupnom mjestu,
u pravilu maksimalno 1 m iza granice katastarske Cestice, a iznimno moze se smjestiti i
na javnoj povrsini uz suglasnost nadleznog tijela.

Clanak 26.
Zabranjeno je spajanje uzemljenja na vodovodne instalacije.

Clanak 27.
Vodovodni priklju¢ak izvodi se za svaku nekretninu zasebno i odgovarajuceg profila da
zadovolji potrebe vodoopskrbe nekretnine.

Clanak 28.
Vodovodni priklju¢ak predstavlja pripadak nekretnine za koji je odobren odnosno slijedi
njenu pravnu sudbinu i ne moze se prenijeti na druge gradevine odnosno nekretnine
sukladno nacelu pravnog jedinstva nekretnine.

Clanak 29.
Nove gradevine se projektiraju i grade tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavija
samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaza i sl.)
mora imati ugraden zaseban vodomjer koji se nalazi iskljucivo izvan gradevine.
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Za svaki pojedinacni ulaz zgrade ugraduje se zaseban glavni vodomijer.

Clanak 30.
Ugradnja sekundarnih vodomijera na daljinsko ocitavanje moze se odobriti iskljuCivo uz
kumulativno ispunjenje slijedecih uvjeta:

1. da Zahtjev za odobrenje ugradnje sekundarnih vodomjera podnesu svi suvlasnici
zgrade za sve samostalne uporabne cjeline kojima se koristi voda putem jednog
glavnog vodomijera;

2. da se ugradnjom sekundarnih vodomjera obuhvate sve samostalne uporabne
cjeline zgrade odnosno sva izljevna mjesta pojedine nekretnine |

3. da svaki sekundarni vodomjer bude smjeSten na lako dostupnom mjestu na nacin
da omogucuje ocitavanje svih broj¢anih odnosno mjernih vrijednosti u zajedniCkim
dijelovima zgrade odnosno isklju¢ivo izvan samostalne uporabne cjeline u kojoj se
koristi voda, a sve kako bi se omogucilo ekonomski racionalno i jednostavno
odrzavanje, oCitavanje i naplata isporu¢ene vode.

Kod novih gradevina na jedan glavni vodomjer spaja se maksimalno do 20 sekundarnih
vodomijera, a iznimno za postojece gradevine moguce je odobriti ugradnju veceg broja
sekundarnih vodomjera ako to tehniCki uvjeti na terenu zahtijevaju.

Clanak 31.
U vodomjerno okno smjesta se onoliko glavnih vodomijera koliko posebnih dijelova zgrade
koji predstavijaju samostalnu uporabnu cjelinu ima u zgradi i glavni vodomijer
protupozarnog voda za koju zgradu se izvodi vodovodni prikljucak.
U zgradama sa viSe posebnih dijelova zgrade koji predstavljaju samostalnu uporabnu
cjelinu u kojoj se koristi voda, sekundarni vodomjeri na daljinsko ocitavanje ugraduju se
iskljuCivo izvan samostalne uporabne cjeline u kojoj se koristi voda na lako dostupnom
mjestu a sve kako bi se omogucilo ekonomski racionalno i jednostavno odrzavanje,
oCitavanje i naplata isporucene vode.
Glavni vodomijeri za utvrdenje koliCine potrosnje vode na koje su spojeni sekundarni
vodomjeri stambenih jedinica i/ili poslovnih prostora ugraduju se u vodomjerno okno.
Gradevinske i monterske radove na izvedbi prostora za smjestaj sekundarnih vodomjera
(izuzev montaze sekundarnih vodomjera) izvodi Korisnik usluge sukladno uvjetima

Isporucitelja vodne usluge.

Clanak 32.

Vodovodni prikljuCak i vodomjeri na tom prikljucku, ugovorom o priklju¢enju na komunalne
vodne gradevine prenosi se u osnovna sredstva Isporucitelja vodne usluge, bez obzira o
Cijem je trosku izveden, a time Isporucitel] vodne usluge preuzima duznost njihove
izmjene, bazdarenja i odrzavanja.

lzmjenu i baZzdarenje sekundarnih vodomjera vrsi Isporucitelj vodne usluge, ali ne odrzava
internu vodovodnu instalaciju zgrade i ne odgovara za S$tete nastale na interngj
vodovodnoj instalaciji.

Clanak 33.

Priklju€enje nekretnine na vodoopskrbni sustav vrsiiskljucivo Isporucitelj vodne usluge.
Zabranjeno je samoviasno odnosno neoviasteno priklju¢enje na vodoopskrbni sustav.
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Samovlasno odnosno neovlasteno izvedene priklju¢ke na vodoopskrbni sustav Isporucitel]
vodne usluge demontirat ¢e na troSak onoga koji se samovlasno odnosno neoviasteno
prikljucio na vodoopskrbni sustav.

Isporucitelj vodne usluge ima pravo obustaviti isporuku vodne usluge ako Korisnik usluge
izvréi samovlasno odnosno neoviasteno premjestanje vodovodnog prikljuCka i/ili
samovlasne odnosno neovlastene radove na vodovodnom prikljucku.

Ukoliko Korisnik usluge na nekretnini za koju je odobren odredeni vodovodni priklju¢ak
poveca broj izljevnin mjesta te time poveca potrebne koli¢ine vode u cdnosu na projektom
odredene koliCine vode, Isporulitel] vodne usluge ne odgovara za neredovitu ifili
nekontinuiranu isporuku vodne usluge.

Clanak 34.

Sastavni elementi vodovodnog priklju¢ka su:

1. ¢vor prikljucka,

2. spojni vod,

3. jedan ili vise glavnih vodomijera s pripadaju¢im cijevima i armaturama zaklju¢no s prvim
spojnim elementom iza glavnog vodomjera, s time da ventil iza vodomjera pripada
internoj vodovodnoj instalaciji korisnika vodovodnog prikljucka.

Cvor prikljugka je mjesto odvajanja vodovodnog prikljugka od vodoopskrbnog cjevovoda.

Spojni vod je cjevovod koji spaja ¢vor priklu¢ka na vodoopskrbnom cjevovodu s

armaturom glavnog vodomjera.

Clanak 35.
Glavni vodomijer s pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima smjesta se u prostor
za smjestaj vodomijera.
Polozaj prostora za smjestaj vodomjera na nekretnini mora osigurati zastitu ugradenog
vodomijera, fitinga i armature od oStecenja, ugrozenosti fekalijama, kao i zastitu od
smrzavanja.
VeliCina prostora za smjestaj vodomjera ovisi o profilu spojnog voda, broju vodomjera i
pripadajucih armatura i fazona koji se ugraduju u prostor za smjestaj vodomijera.
Vodomjerno okno, ukoliko je to odredeno projektom, obvezno mora imati ugradene
penjalice koje je duzan ugraditi investitor/viasnik nekretnine/Korisnik usluge.

Isporucitel] vodne usluge nece izvrsiti priklju¢enje na vodoopskrbni sustav nekretnine za
koju se trazi vodovodni prikljuak ukoliko vodomjerno okno nije u skladu sa projektom i
ovim Opc¢im i tehnickim uvjetima.

Vodomijerno okno vlasnistvo je Korisnika usluge.

Korisnik usluge odrzava vodomjerno okno o svom trosku i duzan je brinuti se da uvijek
bude Cisto, uredno i pristupacno kako bi se vodomijeri mogli u bilo koje vrijeme ocitavati,
odrzavati i/ili izmjenjivati bez odgode i gubitka vremena.

U vodomjernom oknu nije dopuéteno drzati nikakve druge predmete i materijal osim onoga
koji sluzi za za$titu od smrzavanja.

Vodomjerna okna u kojima je otezan i/ili onemogucéen rad oko izmjene, odrzavanja iili
Citanja vodomjera, Korisnik usluge duzan je prilagoditi sukladno ovim Op¢im i tehnickim
uvjetima i uputama Isporucitelja vodne usluge najkasnije u roku od 15 dana od primitka
pismene opomene o Krsenju ugovornih obveza.
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U sluCaju kada zbog stanja vodomijermnog okna prijeti opasnost zagadenja vode,
IsporuCitel] vodne usluge obustavit ¢e isporuku vodne usluge odmah, sve dok se
vodomjerno okno ne dovede u stanje funkcionalne ispravnosti.

Clanak 36.
Vodovodni prikljucci profila do 40 mm u vodomjernom oknu moraju imati dva ventila -
jedan ventil ispred vodomjera, a drugi ventil iza vodomijera.
Vodovodni prikljuCci profila spojnog voda jednakog ili ve¢eg od 50mm (spoj na prirubnicu)
moraju imati, pored navedenog, hvatac¢ necistoce ispred vodomjera i nepovratni ventil iza
vodomjera, a prije drugog ventila (nepovratni ventil i drugi ventil dio su interne vodovodne
instalacije Korisnika usluge).
- Korisnik usluge duzan je vodovodni prikljuCak i vodomjer zastititi od povrata vode iz interne
vodovodne instalacije.
U suprotnom, Korisnik usluge odgovara sukladno pozitivnim propisima Republike
Hrvatske i duzan je naknaditi prouzroCenu $tetu Isporucitelju vodne usluge i tre¢im
osobama.

Clanak 37.
Uredaj za povecanje tlaka vode ugraduje Korisnik usluge o svom trosku, kada raspoloziv
tlak na ulicnoj vodovodnoj mreZi nije adekvatan/dovoljan za potrebe i opskriou Korisnika
usluge vodom.
Uredaji za povecCavanje tlaka vode projektiraju se tako da se pomocu njih opskrbljuju
vodom samo oni katovi za koje nije dovoljan raspoloZiv tlak iz uline vodoopskrbne mreze.
Nizi katovi opskrbljuju se vodom neposredno iz uliéne vodoopskrbne mreze.
Prije izdavanja gradevne dozvole, za objekte u kojima je predviden uredaj za povecavanje
tlaka vode, Isporucitelju vodne usluge dostavlja se odgovarajuca tehni¢ka dokumentacija
na odobrenje.
Nekretnine za koje je ugraden uredaj za povecanie tlaka vode bez odobrenja Isporucitelja
vodne usluge nece se spojiti na vodoopskrbni sustav.

Clanak 38.
Ukoliko postoji potreba za smanjenjem tlaka u internoj vodovodnoj instalaciji uredaj za
smanjenje tlaka ugraduje Korisnik usluge o svom trodku poslije drugog ventila kao dio
interne vodovodne instalacije.

Clanak 39.
OStecenja i smetnje na vodovodnom priklju¢ku koji nastanu krivnjom i/ili nepaznjom
Korisnika usluge, popravljaju se o trosku Korisnika usluge bez odgode.
Isporucitelj vodne usluge odrZava vodovodni priklju¢ak o svom trosku od Cvora do
uklju€ivo prvog spojnog elementa iza glavnog vodomijera.

Clanak 40.
Kod rekonstrukcije dijela vodoopskrbnog sustava ili u drugim sluCajevima kada se ukaze
potreba Isporucitelj vodne usluge moze obnoviti i izmijeniti ¢vor prikljuCka i spojni vod
odnosno dio vodovodnog prikljuCka o svom trosku, dok je Korisnik usluge duzan omoguciti
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Isporucitelju vodne usluge nesmetano izvodenje radova uz obvezu Isporucitelja vodne
usluge nakon izvrsenja radova nekretninu vratiti u prvobitno satnje.

Izmjenu vodovodnog priklju¢ka na zahtjev Korisnika usluge radi povecanja profila, kao |
premjestaj postojeceg vodovodnog prikljucka na zahtjev Korisnika usluge, izvodi iskljucivo
Isporucitelj vodne usluge na trosak Korisnika usluge.

Preinaka poloZaja glavnog vodomjera koja se izvodi na zahtjev Korisnika usluge mora biti
izvedena sukladno ovim Opcim i tehniCkim uvjetima.

Preinake vodoopskrbnih uredaja komunalnih vodnih gradevina radi rekonstrukcije javno-
prometnih povréina (podizanje kanalske armature, premjestaj hidranata) duzan je izvesti
investitor predmetnih zahvata sukladno radnoj uputi HACCAP sustava.

V. KVALITETA OPSKRBE VODNOM USLUGOM

Clanak 41.
Isporucitel] vodne usluge u redovitim uvjetima osigurava vodu za ljudsku potrosnju za
Korisnike usluge.
Obveza iz stavka 1. ovog €lanka prestaje u slu€aju nastupa izvanredne situacije zbog vise
sile (npr. trajne suse, poplave, potresa, pogonskih i tehnickih smetnji, obustave opskrbe
elektricnom energijom i drugih razloga) na koje Isporucitelj vodne uluge ne moze utjecati.

Clanak 42.
Isporucitelj vodne usluge obvezan je osigurati da isporuCena voda za ljudsku potrosnju
isporu¢ena na glavnom vodomijeru ispunjava propisane parametre za provjeru sukladnosti
utvrdene posebnim zakonom i temeljem njega donesenim vazeCim podzakonskim
propisima.
Zdravstveno ispravnom vodom za pi¢e smatra se voda koja:
- ne sadrzi mikroorganizme, parazite i njihove razvojne oblike u broju koji predstavija
opasnost za zdravlje ljudi,
- ne sadrZi Stetne tvari u koncentracijama koje same ili zajedno s drugim tvarima
predstavljaju opasnost za zdravlje ljudi,
- ne prelazi vrijednosti parametara zdravstvene ispravnosti vode propisane posebnim
praviinikom.
Provjeru sukladnosti vode namijenjenoj javnoj vodoopskrbi provodi Hrvatski zavod za
javno zdravstvo, Zavod za javno zdravstvo zadarske Zupanije u okviru monitoringa i
Isporucitelj vodne usluge putem viastitog laboratorija u okviru sustava upravljanja rizicima
I krizom.

Clanak 43.
U slu€aju kada se sustavom upravljanja rizicima i krizom, monitoringom ili temeljem druge
sluzbene kontrole, utvrdi da voda za ljudsku potrosnju ne ispunjava parametre sukladnosti
i parametre radioaktivnih tvari propisane posebnim pravilnikom, uzimajuci u obzir misljenje
nadleznog Zavoda za javno zdravstvo i/ili miSlienje Stru¢nog povjerenstva, odnosno
procjenu rizika Drzavnog zavoda za radiolosku ili nuklearnu sigurnost, Isporucitel] vodne
usluge obvezan je poduzeti sljedece mjere:
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- ograniciti isporuku vode

- Obavijestiti potroSace i dati im odgovarajuce preporuke

- Obavijestiti Stru¢no povjerenstvo i mjesno nadleznu Sanitarnu inspekciju odmah po
saznanju, a najkasnije u roku 24h

- istraziti uzrok odstupanja od parametara

- provesti hitne mjere radi uklanjanja uzroka odstupanja.

Isporucitelj vodne usluge duzan je Korisnike usluge izvjestiti o prestanku okolnosti koje su
uzrokovale nemogucnost koristenja vode za ljudsku potroSnju.

Clanak 44.
Isporucitel] vodne usluge obvezan je na svojim web stranicama objaviti azurirane podatke,
odnosno obavijestiti javnost drugim dostupnim sredstvima informiranja, o svim kemijskim
I indikatorskim parametrima u vodi za ljudsku potrosSnju nakon obrade po posebnom
pavilniku.

Clanak 45.

U slucaju planirane obustave isporuke vodne usluge zbog radova na komunalnim vodnim
gradevinama odnosno vodoopskrbnom sustavu ili drugih tehni¢kih razloga Isporucitelj
vodne usluge duzan je obavijestiti Korisnike usluge o planiranoj obustavi isporuke vodne
usluge najkasnije 24 sata prije obustave isporuke vodne usluge i navesti okvirno vrijeme
trajanja obustave isporuke vodne usluge.

U sluCaju obustave isporuke vodne usluge nastale djelovanjem vise sile, Isporucitel]
vodne usluge obvezan je izvijestiti Korisnike usluge o obustavi isporuke vodne usluge u
najkracem mogucem roku.

U sluCaju kada obustava vodne usluge traje duZze od 24 sata, Isporucitelj vodne usluge
obvezan je poduzeti mjere za osiguranje privremene opskrbe vodom za pice iz drugih
izvora do uspostave redovite vodoopskrbe.

Clanak 46.
U slu€aju utvrdivanja odstupanja od parametara sukladnosti na mjestu potrodnje vode
namijenjene za ljudsku potrosnju, a koje su posljedica neprikladne interne vodovodne
instalacije ili njezinog loSeg odrZzavanja, odgovornost za odstupanja snosi vlasnik interne
vodovodne instalacije.

VI. PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA VODNE USLUGE | KORISNIKA USLUGE

Clanak 47.
Odnos Isporucitelja vodne usluge i Korisnika usluge ureduje se ugovorom, ovim Op¢im i
tehnickim uvjetima i propisima koji ureduju isporuku vodne usluge javne vodoopskrbe.
Potpisom ugovora iz stavka 1. ovog ¢lanka Korisnik usluge prinvaca odredbe ovih Opcih
I tehniCkih uvjeta.
Ugovori iz stavka 1. ovog Clanka sklapaju se s viasnikom nekretnine na njegov zahtjev na
neodredeno vrijeme, osim u sluCaju odobrenja privremenog prikljucka kada se ugovor
sklapa na odredeno vrijeme.
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VI.1. Prava i obveze Isporucitelja vodne usluge

Clanak 48.
IsporuCitel] vodne usluge duZzan je vodoopskrbni sustav odrZavati u stanju trajne
funkcionalne sposobnosti na nacin da osigurava kontinuiranu i kvalitetnu vodnu uslugu.
Radove na vodoopskrbnom sustavu izvodi iskljucivo Isporucitelj vodne usluge odnosno
druga pravna osoba koju Isporucitelj vodne usluge ovlasti za izvodenje radova, ali
isklju€ivo pod nadzorom Isporucitelja vodne usluge.
Isporucitel] vodne usluge duzan je pod istim uvjetima prikljuciti na vodoopskrbni sustav
svakog podnositelja urednog i potpunog pisanog Zahtjeva za odobrenje vodovodnog
prikljuc¢ka ako za prikljuCenje na vodoopskrbni sustav postoje tehniCki uvjeti.
Isporucitelj vodne usluge ima pravo Korisniku usluge obustaviti isporuku vodne usluge u
sluCajevima propisanim ovim Opcim i tehniCim uvjetima.

Clanak 49.
Isporucitelj vodne usluge duzan je, o svom trosku, vréiti redovnu izmjenu i umjeravanje
vodomijera temeljem kojih se utvrduje koli¢ina isporucene vode, sukladno odredbama
propisa kojima se ureduje mjeriteljstvo.
Korisnik usluge duzan je omoguciti Isporucitelju vodne usluge redovnu izmjenu vodomjera
iz stavka 1. ovog ¢lanka sukladno odredbama propisa o mjeriteljstvu.
U sluCaju kada Korisnik usluge i nakon pisane opomene Isporucitelja vodne usluge o
kr8enju ugovorne obveze ne omoguci izmjenu vodomijera najkasnije u roku od 15 dana od
dana primitka opomene, Isporucitelj vodne usluge ima pravo, bez prethodne najave,
obustaviti isporuku vodne usluge sve dok Korisnik usluge Isporucitelju vodne usluge ne
omoguci redovnu izmjena vodomiera.
Isporucitel] vodne usluge obavijestiti ¢e Korisnika usluge o izvrSenoj izmjeni vodomjera iz
stavka 1. ovog ¢lanka.
Obavijest 0 izmjeni vodomijera ispunjava se u dva primjerka, od kojih jedan primjerak za
Korisnika usluge, a jedan za IsporuCitelja vodne usluge koji se ostavlja u poStanskom
sanducicu.
Isporucitelj vodne usluge obvezan je, u skladu s Obavijest 0 izmjeni vodomjera, aZurirati
poslovnu dokumentaciju u skladu s propisima o mijeriteljstvu.
Vodomijer kojega Korisnik usluge osteti svojom krivnjom (termicko ili mehani¢ko ostecenje,
smrzavanje i dr.) izmijenit ¢e Isporucitelj vodne usluge na teret Korisnika usluge.
Sva eventualna Steta koja je nastala na vodomjeru zbog razloga iz prethodnog stavka
pada na teret Korisnika.

Clanak 50.

lzvanrednu kontrolu vodovodnog prikljucka Isporucitelj vodne usluge provodi najmanje
jedanput godisnje na svim vodovodnim priklju¢cima na kojima je iz bilo kojeg razloga
obustavljena isporuka vodne usluge.

lzvanrednom kontrolom mogu se provjeravati mjesta vodovodnog prikljucka i spojnog
voda na vidljive vanjske gubitke vode, postojanje i ispravnosti ovjerne oznake (ovjernog
Ziga) Drzavnog zavoda za mijeriteljstvo na zapornim uredajima/ventilima, te posebno na
postojanje uredaja i naprava za neovlasteno koristenje vodne usluge.
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Utvrdenu nepravilnost Isporucitelj vodne usluge fotografirat ¢e u digitalnom formatu |
zapisniCki utvrditi, te ovisno o prirodi utvrdene nepravilnosti pokrenuti postupak za njezino
uklanjanje ili postupanje u skladu sa ovim Opc¢im i tehnickim uvjetima.

Clanak 51.

Isporucitel] vodne usluge ne odgovara za Stetu koju Korisnik usluge trpi zbog prekida ili
obustave isporuke vodne usluge uzrokovanih djelovanjem tre¢e osobe, kvarom na
vodoopskrbnom sustavu, 1o8im hidroloskim prilikama odnosno susom ili visom silom koju
Isporucitel] vodne usluge nije mogao ni predvidjeti ni sprijeciti.
Isporucitel] vodne usluge ne odgovara za Stetu koja nastane na internoj vodovodnoj
instalaciji, trodilima, grijaCima, ku¢anskim aparatima i drugim uredajima priklju¢enim na
internu vodovodnu instalaciju:

1. zbog neodrZavanja ili nepravilno izvedene interne vodovodne instalacije;

2. zbog obustave isporuke vodne usluge prilikom izvodenja radova na
vodoopskrbnom sustavu;
zbog obustave isporuke vode kao posljedice neplacanja racuna za vodu;
zbog onecis¢enja interne vodovodne instalacije;
zbog promjena u tlaku u vodoopskrbnom sustavu;
zbog smrzavanja interne vodovodne instalacije ili vodomijera;
zbog kvara na uredaju za smanjenje tlaka;
zbog otudenja vodomijera;
u svim ostalim sluCajevima nastalim zbog nepridrzavanja odredbi ovih Opcih i
tehniCkih uvjeta i drugih propisa kojima se ureduje isporuka vodne usluge javne
vodoopskrbe od strane Korisnika usluge.
Stetu koja na vodovodnom priklju¢ku i/ili vodoopskrbnom sustavu nastane krivnjom
Korisnika usluge otklanja iskljuCivo Isporucitelj vodne usluge, a na teret Korisnika usluge.

LN W

Clanak 52.
Pravo je Isporucitelja vodne usluge vrditi naplatu pruzene vodne usluge korisnicima
usluge, obraCunate temeljem vazecih cijena vodne usluge, propisa kojima se ureduje
isporuka vodne usluge javne vodoopskrbe i ovih Opcih i tehnickih uvjeta.

Clanak 53.
Isporucitelj vodne usluge vodi evidenciju Korisnika usluge.
Isporucitelj vodne usluge ima pravo, u svrhu vodenja to¢nih podataka o korisnicima usluge
u cilju kontinuirane i kvalitetne isporuke vodne usluge traziti od Korisnika usluge dostavu
podataka te odgovarajuc¢e dokumentacije kojom se dokazuje to¢nost danih podataka o
Korisniku usluge.

Clanak 54.
Korisnik usluge (ispitanik) sklapanjem ugovora o prikljuenju na komunalne vodne
gradevine, daje Isporucitelju vodne usluge (izvrSitelju i/ili voditelju obrade) suglasnost za
obradu njegovih osobnih podataka u svrhu vodenja evidencije i pruzanja kontinuirane i
kvalitetne vodne usluge Korisniku usluge.
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VI.2. Prava i obveze Korisnika usluge

Clanak 55.

Vlasnik gradevine odnosno vlasnik druge nekretnine na podrucju vodoopskrbnog sustava
Isporucitelja vodne usluge duzan je svoju gradevinu odnosno drugu nekretninu prikljuciti
na komunalne vodne gradevine temeljem Odluka o prikljuCenju jedinica lokalne
samouprave, a najkasnije u roku od 1 godine od dana obavijesti Isporucitelja vodne usluge
0 mogucnosti prikljuenja.

Nakon sklapanja ugovora o prikljuCenju na komunalne vodne gradevine, izvedbe
vodovodnog priklju¢ka i ugradnje vodomjera viasnik nekretnine ili samostalne uporabne
cjeline zgrade u kojoj se koristi voda postaje Korisnik vodne usluge.

Clanak 56.
Korisnik usluge moze otkazati koriStenje vodne usluge otkazom ugovora o prikljuc¢enju na
komunalne vodne gradevine zbog trajnog prestanka koristenja nekretnine i u drugim
sluCajevima.
U slu€aju iz prethodnog stavka, Isporucitelj vodne usluge ponistit ¢e prikljucak.
Zahtjev za otkaz koristenja vodne usluge Korisnik usluge moze podnijeti iskljuCivo po
ispunjenju svih obveza i podmirenju svih dugovanja prema Isporucitelju vodne usluge.
Isporucitel] vodne usluge izvréit ¢e ponistenje prikljuCka po uplati akontacije troSkova
ponistenja priklju¢ka od strane Korisnika usluge.
Konacni obracun troSkova iz stavka 4. ovog Clanka Korisnik usluge duzan je podmiriti u
roku od 15 dana od dana ispostave racuna od strane Isporucitelja vodne usluge.
Za ponovno priklju€enje nekretnine na vodoopskrbni sustav potrebno je podnijeti Zahtjev
za priklju¢enje sukladno ¢lanku 11. ovih Opcih i tehniCkih uvjeta.

Clanak 57.
Korisnik usluge duzan je najkasnije u roku od 8 dana od dana nastanka promjene
pismenim putem obavijestiti Isporucitelja vodne usluge o svakoj nastaloj promjeni koja bi
bila od znaenja za isporuku vodne usluge i naplatu iste.
Ukoliko se u vezi sa stavkom 1. ovog Clanka radi o promjeni vliasnika nekretnine odnosno
Korisnika usluge dosadasnji Korisnik usluge ostaje u statusu obveznika placanja vodne
usluge sve dok ne postupi po stavku 1. ovog Clanka.
Isporucitelju vodne usluge dostavljaju se valjanje isprave kojima se dokazuje promjena
statusa Korisnika usluge s medusobno usaglasenim ocitanim stanjem vodomjera s kojim
stanjem i datumom ocitanja se mijenja status Korisnika usluge.
Isporucitel] vodne usluge zadrZzava pravo na provjeru ocitanog stanja vodomjera iz
prethodnog stavka ovoga ¢lanka.
Prije provodenja svake promjene u osobi Korisnika usluge svaka dospjela obveza
Isporucitelju vodne usluge za mjerno mjesto za koje se promjena trazi mora biti ispunjena,
te ¢e se svaka promjena u osobi Korisnika usluge izvrsiti tek po njihovu ispunjenju.
Iznimno, Isporucitel] vodne usluge promjenu u osobi Korisnika usluge moze izvrsiti
isklju€ivo ako se novi Korisnik usluge ugovorom o preuzimanju izvrsenja obveze obveze
preuzeti ispunjenje obveze.
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Clanak 58.

Postojeci Korisnik usluge moze zatraziti njegovu priviemenu promjenu drugim Korisnikom
usluge temeljem ugovora o zakupu, ugovora o najmu ili temeljem sliénog pravnog odnosa,
kojeg je duzan priloziti uz zahtjev za promjenu zakupca zajedno sa svojom pismeno
ovjerenom izjavom kojom kao jamac platac jamci za uredno placanje raCuna isporucene
vodne usluge kroz period trajanja privremene zamjene i pismeno ovjerenom izjavom
drugog Korisnika usluge kojom on prihvaca status Korisnika usluge.

U slu¢aju iz stavka 1. ovog €lanka, kada se Korisnikom usluge smatra zakoniti posjednik
nekretnine, vlasnik nekretnine solidarno odgovara Isporucitelju vodne usluge za ispunjenje
obveza nastalih koristenjem vodne usluge Korisnika usluge-zakonitoga posjednika.

Clanak 59.
U slu€aju bespravnog koristenja gradevine ili druge nekretnine, korisnikom usluge, za sve
vrijeme bespravnog koristenja iste, smatrat ¢e se pravna ili fizicka osoba koja predmetnu
gradevinu ili drugu nekretninu koristi bez pravne osnove, a koja je kao fakti¢ni bespravni
korisnik utvrdena temeljem dostavljenih podataka viasnika nekretnine, ovlastenog
predstavnika suvlasnika ili od strane ovlastenog djelatnika Isporucitelja vodne usluge na
temelju terenske provjere.

Clanak 60.
Ukoliko Korisnik usluge i novi korisnik pravodobno ne izvijeste Isporucitelja vodne usluge
0 nastaloj promjeni sukladno ¢lanku 57. ovih Opc¢ih i tehniCkih uvjeta, a temeljem
terenskog ocCevida Isporucitelj vodne usluge utvrdi da vodnu uslugu na obracunskome
mjernom mijestu koristi osoba koju Isporucitel] vodne usluge ne vodi u svojoj evidenciji
Korisnika usluge, ovlasten je obaviti promjenu Korisnika usluge temeljem podataka

utvrdenih terenskim oevidom i provjerom u sluzbenim registrima.

Clanak 61.
U sluc¢aju smrti Korisnika usluge promjene iz prethodnog Clanka ovih Opcih i tehni¢kih
uvjeta duzni su prijaviti njegovi nasljednici najkasnije u roku od 15 dana od zavrSetka
ostavinskog postupka.
Do zavrSetka ostavinskog postupka svi nasljednici su solidami obveznici placanja vodne
usluge.

Clanak 62.
U slu€aju kada je Korisnik usluge zakoniti posjednik nekretnine, vlasnik nekretnine
solidarno odgovara Isporucitelju vodne usluge za ispunjenje obveze nastale koriStenjem
vodne usluge u slu¢aju da Korisnik usluge-zakoniti posjednik nekretnine ne plati cijenu za
vodnu uslugu u rokovima utvrdenim ovim Opc¢im i tehnickim uvjetima.

Clanak 63.
U slu¢aju kada vilasnistvo na nekretnini steknu dva ili vise suvlasnika, isti su se duzni
dogovoriti tko ¢e izmedu njih biti Korisnik usluge i 0 tome pismeno obavijestiti Isporucitelja
vodne usluge uz pisanu izjavu ovjerenu kod javnog biljeznika, u protivnom svi suvlasnici
nekretnine solidarno odgovaraju Isporucitelju vodne usluge za koristenje vodne usluge.
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Clanak 64,
Korisnik usluge obvezuje se vodnu uslugu koristiti iskljucivo sukladno namjeni za koju je
vodovodni prikljuCak zatrazen i izveden.
Ukoliko Isporucitel] vodne usluge utvrdi da Korisnik usluge koristi vodovodni priklju¢ak
suprotno namjeni za koju je prikljucak zatrazen i izveden, ima pravo u poslovnom sustavu
izvrSiti promjenu kategorije Korisnika usluge te vodnu uslugu obracunati sukladno
utvrdenom.

Clanak 65.

Korisnik usluge smije koristiti vodnu uslugu iskljucivo za vlastite potrebe.

Zabranjeno je Korisniku usluge drugome omoguciti koriStenje vode sa vodovodnog
prikljucka izvedenog za njegove potrebe i/ili sa interne vodovodne instalacije.

Korisnik usluge koji svoju nekretninu preoblikuje iz jedne samostalne uporabne cjeline u
kojoj se koristi voda u dvije ili vise samostalnih uporabnih cjelina u kojima se koristi voda,
duzan je u roku od 8 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti Isporucitelja vodne
usluge radi promjene novonastalih odnosa, u protivhom, smatrat ¢e se da omogucuje
drugome neovlasteno koristenje vodne usluge preko svog obracunskog mjernog mjesta.
Za sluCaj kad je na prikljuCku izvedenom za potrebe korisnika usluge i/ili internoj
vodovodnoj instalaciji izvedeno neovlasteno prikljucenje za trece osobe i/ili je utvrdeno da
Korisnik usluge obraCunava i naplacuje vodnu uslugu od trece osobe, Isporuitelj vodne
usluge ovlasten je Korisniku usluge odmah obustaviti isporuku vodne usluge.

Clanak 66.
Korisnik usluge duzan je, o svom troSku, internu vodovodnu instalaciju ukljucivo s
vodomjernim oknom odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti na nacin da istu zastiti od
(mehanickih, kemijskih i drugih) osteCenja i kvarova kako bi se sprijeCili gubici i da ista
uvijek bude ispravna kako bi trajno mogla sluziti svojoj namjeni te da sprijeCi moguénost
njezina onecidcenja, a potom i oneciséenja i narusavanja funkcionalnosti vodoopskrbnog
sustava i zdravstvene ispravnosti vode za ljudsku potrosnju.
Projekt interne vodovodne instalacije potrebno je izraditi prema odredbama ovih Opcih i
tehniCkih uvjeta, te odredbama Zakona o gradnji.

Clanak 67.
Strogo je zabranjeno izvodenje odvojaka na spojnom vodu ispred glavnog vodomijera.
Iznimno, Isporucitelj vodne usluge moze dopustiti odnosno uvjetovati izvedbu takvog
odvojka zbog spajanja susjedne nekretnine ili razdvajanja instalacije prikljucene
nekretnine.
U slucaju iz prethodnog stavka ovog Clanka odvojak izvodi Isporucitelj vodne usluge na
isti nacin i uz iste uvjete kao i za vodovodni prikljucak.

Clanak 68.
IskljuCivo Isporucitelj vodne usluge ima pravo otvaranja i zatvaranja uli¢nih zapornih
uredaja na ¢voru prikljucka i ventila ispred vodomjera.
Korisnik usluge moze zbog popravka na internoj vodovodnoj instalaciji zatvoriti ventil iza
vodomjera.
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Iznimno, Korisnik usluge moze, u slu€aju kvara na vodomjeru ili na ventilu iza vodomjera
ili ako tog ventila nema, zatvoriti ventil ispred vodomijera ili uli¢ni zaporni uredaj na ¢voru
prikljuCka u svrhu sprjeCavanja mozebitne Stete.

O slu¢aju iz stavka 3. ovog ¢lanka Isporucitelj vodne usluge mora biti obavijeSten odmah,
a najkasnije u roku od 24 sata od nastupa navedenih dogadaja.

Clanak 69.
Vodovodni priklju¢ak koji ima hidrantski vod mora imati ugradeni vodomjer.
Smatrat ¢e se da Korisnik usluge koji ima hidrantski vod bez ugradenog vodomjera vodnu
uslugu koristi neovlasteno.

Clanak 70.
Korisnik usluge duzan je dopustiti djelatnicima stru¢nih sluzbi Isporucitelja vodne usluge
pregled i nadzor nad internom vodovodnom instalacijom Korisnika usluge, $to ukljuCuje |
uzimanje uzoraka vode u svrhu kontrole kvalitete vodne usluge, a osobito u sluc€aju
moguce prijetnje ili nastalog zagadenja vodoopskrbnog sustava iz interne vodovodne
instalacije.
Na nekretnini koja se opskrbljuje vodom iz vodoopskrbnog sustava i iz zasebnog
vodovoda odvojenom internom instalacijom, djelatnici Isporucitelja vodne usluge imaju
pravo pristupa i u sve one dijelove nekretnine gdje se nalaze vodoopskrbni uredaji
zasebnog vodovoda i interna vodovodna instalacija, u svrhu provjere moZebitne
nepropusne veze izmedu javnog vodoopskrbnog sustava i internog vodoopskrbonog
sustava.
Dijelatnici Isporucitelja vodne usluge smiju obavljati preglede iz ovog ¢lanka samo u
prisutnosti Korisnika usluge, vlasnika nekretnine ili njihovih oviastenih predstavnika.
U slu¢aju kada Isporucitelj vodne usluge utvrdi da bi zbog nepridrZzavanja ovih Opcih i
tehniCkih uvjeta i propisa kojima se ureduje isporuka vodne usluge javne vodoopskrbe
odnosno zbog neispravnog i/ili 1o8eg odrzavanja interne vodovodne instalacije moglo
nastupiti onecis¢enje ili zagadenje vodoopskrbnog sustava, a osobito u sluaju kada je do
oneciscenja i/ili zagadenja vodoopskrbnog sustava ve¢ do$lo, oviasten je odmah
obustaviti isporuku vodne usluge takvom Korisniku usluge.
Za sve Stetne posljedice koje bi proiziSle iz razloga navedenih u ovom ¢lanku odgovoran
je Korisnik usluge, te je duzan naknaditi Stetu Isporucitelju vodne usluge kao i tre¢im
osobama koje su pretrpjele Stetu.

Clanak 71.
Korisnik usluge duZan je omoguciti Isporucitelju vodne usluge nesmetan pristup na i u
nekretninu za potrebe izvréenja svih vrsta kontrola, oCitanja vodomijera, popravka i
odrzavanja vodovodnog prikljucka i izmjenu vodomjera.
Korisnik usluge duZan je vodomjerno okno i vodomjer uciniti dostupnim djelatnicima
Isporucitelja vodne usluge ako se vodomjerno okno ne nalazi na javnoj povrsini.
Korisnik usluge duzan je vodomjerno okno odrzavati na nacin da je tehniCki ispravno,
Cisto i dostupno radi svih vrsta kontrole, oc¢itanja vodomjera, popravka i odrzavanja
vodovodnog priklju¢ka i izmjene vodomjera.
U sluCaju kada oviasteni djelatnik Isporucitelja vodne usluge utvrdi nedostatke u
vodomjernom oknu ili neispravnost na internoj vodovodnoj instalaciji te uredajima koji
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mogu prouzrociti Stete, radi zastite zdravlja, sprjeCavanja opasnosti onec€is¢enja vode za
lludsku potrodnju ili utjecaja na funkcioniranje vodoopskrbnog sustava, Isporucitelj vodne
usluge ¢e o istom upozoriti Korisnika usluge pisanim putem na dokaziv nacin, kojim ¢e
odrediti rok i nacin otklanjanja utvrdenih nedostataka.

U slucaju kada Korisnik usluge ne ukloni nedostatak u roku i na nacin odreden od strane
Isporucitelja vodne usluge, Isporucitel] vodne usluge oviasten je Korisniku usluge
obustaviti isporuku vodne usluge prvi idu¢i dan nakon isteka ostavljenog roka.

Za sve Stetne posljedice koje bi proizasle iz razloga navedenih u ovom ¢lanku odgovoran
je Korisnik usluge te je duzan nadoknaditi Stetu Isporucitelju vodne usluge kao i tre¢im
osobama koje su pretrpjele Stetu.

Clanak 72.
Korisnik usluge moze putem Isporucitelja vodne usluge, pisanim putem, zatraZiti ispitivanje
ispravnosti vodomjera od strane Zavoda za mijeriteljstvo najkasnije u roku od 45 dana od
dana izmjene vodomijera.
Ispitivanje ispravnosti vodomjera iz st. 1. ovog Clanka moZe se zatraZiti i prije isteka
ovjernog razdoblja.
Isporucitelj vodne usluge ¢e u roku od 8 dana od dana primitka zahtjeva i uplate troskova
ispitivanja vodomijera od strane Korisnika usluge, izvrsiti demontazu vodomjera i vodomjer
dostaviti u Zavod za mijeriteljstvo.
Ako se ispitivanjem utvrdi da vodomjer ne zadovoljava zahtjeve utvrdene propisima kojima
se ureduje mjeriteljstvo, troskove ispitivanja snosi Isporucitelj vodne usluge.
Smatra se da je vodomijer ispravan ako mu odstupanja u radu nisu veca od dozvoljenih
propisima kojima se ureduje mjeriteljstvo.

Vil. UVJETI MUERENJA, OBRACUNA | NAPLATE VODNE USLUGE

Clanak 73.
Koli¢inu pruzene vodne usluge utvrduje Isporucitelj vodne usluge vodomjerom, a ukupna
cijenaisporucene vodne usluge obracunava se prema utvrdenoj potrosnji metara kubi¢nih
vode sve u skladu s ovim Opc¢im i tehniCkim uvjetima, drugim aktima Isporuditelja vodne
usluge i propisima koji ureduju isporuku vodne usluge javne vodoopskrbe.
Obracunsko razdoblje za sve kategorije korisnika usluge na vodoopskrbnom podrucju je,
u pravilu, jednomjesecCno, a iznimno dvomjesecno.

Clanak 74.
Mierila za potro$nju vode/vodomjeri moraju imati valjanu ovjernu oznaku (ovjerni Zig) o
zadovoljavanju mjeriteljskin zahtjeva DrZzavnog zavoda za mijeriteljstvo.
Ovjerne oznake (ovjerni zig) Drzavnog zavoda za mijeriteljstvo imaju vaznost sluzbenog
peCata i znaka, a njihovo neovladteno skidanje i/ili uniStenje predstavija kazneno djelo
sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Clanak 75.

U zgradama u kojima svi Korisnici usluge - suvlasnici imaju ugradene sekundarne
vodomjere ili sekundarne vodomjere s radijskim modulom preko kojega je moguce
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ocCitanje bez ulaska u poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u
kojoj se koristi voda, koliCina isporucene vodne usluge utvrduje se putem vodomijera
(glavni vodomjer i sekundarni vodomijeri).

Isporucitelj vodne usluge zadrZava pravo vrsiti kontrolu vodomjera u bilo koje vrijeme.
Ako se ukupno utvrdena koli¢ina isporucene vodne usluge na sekundarnim vodomjerima
razlikuje od utvrdene koliCine isporuCene vodne usluge na glavnom vodomijeru, svim
korisnicima usluge - suvlasnicima se koli¢ina isporucene vodne usluge putem sekundranih
vodomijera uskladuje na nacin koji osigurava obracun koli€ine isporu¢ene vodne usluge
utvrdene prema glavnom vodomjeru, a koja se dobije podjelom razlike utvrdene koliCine
isporucene vodne usluge putem glavnog vodomjera i zbroja utvrdene koliCine isporucene
vodne usluge putem sekundarnih vodomjera s brojem sekundarnih vodomijera.

lznimno, u opravdnim slu€ajevima, Isporucitelj vodne usluge ¢e utvrdenu koliinu
isporucene vodne usluge odrediti temeljem ocCitanog stanja na sekundarnim vodomjerima
koje je dostavio Korisnik usluge ili predstavnik suvlasnika za vise suvlasnika.

Clanak 76.
U zgradama s vide korisnika vodne usluge koje imaju ugraden jedan glavni vodomijer
koliCina isporucene vodne usluge utvrduje se temeljem glavnog vodomijera.
Za svaki poseban dio zgrade iz stavka 1. ovog Clanka koji predstavlija samostalnu
uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda moguce je koli€inu isporu¢ene vodne usluge
utvrditi tako da se koli¢ina isporu¢ene vodne usluge putem glavnog vodomjera
rasporeduje na pojedine korisnike usluge prema broju ¢lanova domacinstva kod svakoga
Korisnika usluge na naCin da se ukupna utvrdena koliCina isporuCene vodne usluge
izrazena u m*® podijeli s ukupnim brojem ¢lanova domacdinstava u svim posebnim
dijelovima zgrade koji predstavijaju samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda te
tako dobiveni kolicnik pomnozi s brojem Clanova domacinstva pojedinog posebnog
domacinstva.
Pod brojem Clanova domacinstva podrazumijevaju se sve fizicke osobe koje dijele isti
stambeni prostor, a koji je samostalna uporabna cjelina u kojoj se koristi voda.
Podatke o broju Clanova domacinstva u zgradi Isporucitelju vodne usluge duzan je u
pismenom obliku dostaviti ovlasteni predstavnk suvlasnika zgrade, ili po njemu oviastena
osoba, koji odgovara za tocnost i pravodobnost dostavljenih podataka.
Ako suvlasnici/korisnici usluge nisu odredili ovliadtenog predstavnika suviasnika zgrade ili
drugu zaduzenu osobu ili ta osoba ne dostavi potrebne podatke za obracun sukladno
stavku 4. ovog Clanka, Isporucitel] vodne usluge obracunava koli¢inu isporu¢ene vodne
usluge prema zadnje dostavljenim podacima za obracun vodne usluge.
Podaci iz stavka 4. ovog €lanka dostavljaju se do zaklju€no 25. u teku¢em mjesecu.
Promjena broja Clanova vrsi se na mjeseCnoj razini.

Clanak 77.
Korisnik usluge duzan je omoguciti Isporuditelju vodne usluge da utvrdi to¢nu koli¢inu
Isporucene vodne usluge u svakom trenutku kada to Isporucitelj vodne usluge zatrazi.
Ako Korisnik usluge ne omogudi ili Isporucitel] vodne usluge iz drugih objektivnih razloga
ne moze utvrditi koli€inu isporuCene vodne usluge, Isporucitel] vodne usluge ima pravo
ispostaviti raCun za vodnu uslugu na temelju vlastite procjene.
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Isporucitelj vodne usluge je ovlasten postupati na nacin propisan stavkom 2. ovoga Clanka
za sve vrijeme dok mu ne bude omoguceno utvrditi koli¢inu isporucene vodne usluge.

U sluCaju obraCuna utvrdene koliCine isporuCene vodne usluge temeljem procjene
sukladno stavku 2. ovoga Clanka, obraCun koli€ine isporuCene vodne usluge Ce se
uskladiti sa stvarnom potroSnjom odnosno koli¢inom isporu¢ene vodne usluge prigodom
sljiedeceq ocitanja vodomjera.

Clanak 78.
Procjena iz Clanka 76. ovih Opcih i tehniCkih uvjeta odreduje se prvenstveno u visini
potrodnje za isto obracunsko razdoblje prethodne godine, odnosno podredno prema
prosjecnoj potrodnji iz prethodna tri obraCunska razdoblja tekuce godine, ukoliko nema
podataka o potrosnji za isto obracunsko razdoblje prethodne godine.
Ovakav nacin obracuna primjenjuje se najduze za tri obraCunska razdoblja.
Isporucitelj vodne usluge obvezan je na raCunu za vodnu uslugu naznaciti da je isti
ispostavljen na osnovi procjene Isporucitelja vodne usluge.

Clanak 79.

Isporucitel] vodne usluge ima pravo utvrditi koliCinu isporu¢ene vodne usluge na temelju

vlastite procjene u slijedecim slucajevima:

1. kada je vodomijer Isporucitelju vodne usluge nedostupan;

2. kada ocCitanje nije moguce zbog vremenskih uvjeta;

3. kada na vodomjeru nema odgovarajucih oviernih oznaka (ovjernog Ziga) Drzavnog
zavoda za mjeriteljstvo;

4. kada Isporucitelj vodne usluge utvrdi da su ovjerne oznake (ovjerni zig) Drzavnog
zavoda za mjeriteljstvo na vodomjeru ostecene;

5. kada je vodomjer neispravan (koji ne registrira protok vode, oste¢en smrzavanjem ili
povratom vode ili oStecen na drugi nacin);

6. kada Isporucitel] vodne usluge utvrdi da je vodomjerom rukovala neovlasStena osoba s
ciliem onemogucavanja utvrdenja to¢ne koliCine isporu¢ene vodne usluge (okretanje
vodomjera, mehani¢ko ostecenje i dr.);

7. kada je vodomijer otuden;

8. za vrijeme radova na vodoopskrbnom sustavu kada se vodna usluga ne isporucuje
preko vodomijera;

9. u slu¢aju protupravnog, direktnog spoja na vodoopskrbni sustav;

10.  u slu€aju promjene tarife vodnih usluga, poreza na dodanu vrijednost, javnih
davanja sukladno zakonskim i drugim propisima;

11. kad Korisnik vodne usluge dokaze da je voda utroSena za gaSenje pozara;

12.  usvimdrugim sluc¢ajevima, kada Isporucitelj vodne usluge smatra opravdanim.

U sluCaju iz stavka 1. toCke 1. ovoga Clanka, a posebice kad je vodomjer nedostupan
duze od dva obracunska razdoblja, Isporucitelj vodne usluge ¢e pisano upozoriti Korisnika
usluge na krsenje ugovornih obveza i ovih Opcih i tehnickih uvjeta te mu ostaviti rok od
najvise 16 dana da ucini vodomijer dostupnim za ocitanje, u protivnom nakon proteka roka
ima pravo Korisniku usluge obustaviti isporuku vodne usluge.

Neispravnim vodomjerom smatra se vodomjer koji ne registrira protok te kada odstupa od
vazecih zakonskih propisa kojima se regulira mjeriteljstvo.
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U slucaju iz stavka 1. toCke 5. ovog Clanka kada je vodomjer smrznut ili oStecen na drugi
nacin radnjom Korisnika usluge, Isporucitelj vodne usluge ¢e, uz prethodnu najavu,
obustaviti isporuku vodne usluge Korisniku usluge, a ugradnju novog vodomjera, odnosno
izvanrednu izmjenu vodmiera, izvrSit Ce na zahtjev i trosak Korisnika usluge.

U sluCaju namjernog os$tecenja ovjerne oznake (ovijernog Ziga) Drzavnog zavoda za
mjeriteljstvo na vodomijeru ili drugog namjernog ostecenja vodomjera, Isporucitelj vodne
usluge obustaviti ¢e isporuku vodne usluge bez prethodne najave dok ¢e se koli¢ina
pruzene vodne usluge utvrditi na temelju prosjeka obracunate vodne usluge u
prethodnom obraCunskom razdoblju, uvecana za tri puta.

U slucaju iz prethodnog stavka ovog Clanka isporuka vodne usluge uspostavit Ce se kada
Korisnik usluge podmiri sva dospjela potrazivanja prema Isporucitelju vodne usluge.

Da je voda utroSena za gaSenje pozara Korisnik usluge dokazuje potvrdom MUP-a o
nastanku pozara odnosno potvrdom nadleznog DVD-a ili JVP u roku od 15 dana od dana
nastanka pozara.

Clanak 80.
Visinu cijene, nacin obra¢una i nacin placanja vodne usluge, kao i javna davanja koja se
naplacuju kroz cijenu vodne usluge, a u vezi s isporukom vodne usluge, utvrduje
Isporucitel] vodne usluge uz prethodnu suglasnost jedinica lokalne samouprave -
Odlukom o cijeni vodne usluge javne vodoopskrbe koja se objavljuje na web stranicama
Isporucitelja vodne usluge.
Korisnicima usluge se koli¢ina isporucene vodne usluge odreduje prema utvrdenoj koliCini
isporuCene vode na vodomijeru, a izrazava se u jedinitnom iznosu m®, uz fiksni dio
osnovne cijene vodne usluge, sve u skladu sa Odlukom iz stavka 1. ovog Clanka.
Pod utvrdenom koli¢inom isporu¢ene vode na vodomjeru podrazumijeva se koli¢ina vode
koja je protekla kroz vodomjer i koju je vodomjer registrirao ili je na drugi nacin utvrdena
u skladu s odedbama ovih Opc¢ih i tehnickih uvjeta.
Koli€ina isporucene vode u obracunskom razdoblju utvrduje se na osnovu razlike izmedu
utvrdenog stanja na vodomijeru i stanja utvrdenog u prethodnom obraCunskom razdoblju.

Clanak 81.
Vodomijere ocitavaju djelatnici Isporucitelja vodne usluge sukladno rasporedu Kkoji
odreduje Isporucitelj vodne usluge.
Djelatnici Isporucitelja vodne usluge duzni su, na zahtjev Korisnika usluge, predociti mu
sluzbenu iskaznicu Isporucitelja vodne usluge.
Korisnici usluge mogu sami ocitati i dostaviti stanje vodomjera Isporucitelju vodne usluge.
Samoocitanje vodomjera odnosi se na Korisnike usluge Ciji vodomjeri nisu dostupni
djelatnicima Isporucitelja vodne usluge ili je dolazak do njih otezan.

Clanak 82.
KoliCina isporucene vode putem vodomjera ugradenog na spojnom vodu, u pravilu,
utvrduje se vodomjerom.
Iznimno, koli¢ina isporu¢ene vode moze se utvrditi i viastitom procjenom Isporucitelja
vodne usluge.
Odlukom iz ¢lanka 79. stavka 1. utvrduje se cijena vodne usluge za razne kategorije
Korisnika usluge.
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Svaka promjena kategorije Korisnika usluge, vrsi se iskljucivo na temelju valjane isprave.

Clanak 83.

Ako pojedini Korisnik usluge vodu koristi preko istog vodomjera za potrebe stambenog
prostora/domacinstva i za poslovnu djelatnost, duzan je zatraziti ugradnju posebnog
vodomjera za svaku kategoriju potrodnje. Ukoliko Korisnik usluge to ne ucini, ukupna
koli¢ina isporuCene vodne usluge obraCunavat ¢e mu se i naplacivati po cijeni koja je
odredena za poslovne djelatnosti.

U slucajevima kada pojedine kategorije Korisnika usluge u istoj zgradi placaju potrosnju
vode po razli¢itim cijenama, Korisnik usluge u poslovnim prostorima duzan je ugraditi
zaseban vodomijer, te svoju vodovodnu instalaciju odvojiti od vodovodne instalacije ostalih
Korisnika usluge. U protivnom koli€ina isporuCene vodne usluge obracunavat ¢e mu se i
naplacivati po tarifi vodne usluge za korisnike u poslovnim prostorima.

Clanak 84.

Korisnik usluge duzan je platiti ratun za vodnu uslugu kojeg ispostavlja Isporucitel] vodne
usluge.

Iznos racuna Korisnik usluge duzan je platiti do datuma dospije¢a navedenog na racunu.
U slucaju zakasnjelog plac¢anja Isporucitelj vodne usluge obraCunava zakonsku zateznu
kamatu.

U slu€aju prigovora Korisnika usluge da nije primio racun, isti ga ne oslobada nastale
obveze po osnovi ispostavljenog racuna.

Clanak 85.
Ukoliko Korisnik ne plati raCun za isporucenu vodnu uslugu u roku dospije¢a dostavit Ce
mu se opomena kojom ¢e se pozvati na plac¢anje istog u dodatnom roku s naznakom da
¢e mu se, u protivnom, bez daljnje posebne obavijesti, obustaviti isporuka vodne usluge.
Opomenom se smatra i iskaz dospjelog neplacenog potrazivanja za prethodna
obraCunska razdoblja na svakom ispostavljenom racunu.

Clanak 86.
Korisnik usluge duzan je internu vodovodnu instalaciju odrzavati sukladno odredbama
Clanka 65. ovih Opcih i tehniCkih uvjeta.
Isporucitelj vodne usluge ¢e utvrdenu povecanu koliCinu isporuCene vodne usluge radi
neodrZavanja interne vodovodne instalacije i kvara na istoj Korisniku usluge obracCunati
prema stvarno utvrdenoj koliini pruzene vodne usluge.
U iznimnim slucajevima Isporucitelj vodne usluge moze utvrdenu povecanu koliCinu
isporucene vodne usluge korigirati po vlastito] procjeni ako su kumulativno ispunjeni
slijedeci uvjeti:
1. da je Korisnik usluge, bez odgode, odmah po saznanju za kvar o tome obavijestio
Isporucitelja vodne usluge;
2. da su ovlasteni djelatnici Isporucitelja vodne usluge utvrdili da se kvar nalazi na
internoj vodovodnoj instalaciji i na nedostupnom i tesko uocljiivom mjestu te da je
isti efikasno i pravovremeno otklonjen i
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3. da je Korisnik usluge do dana nastanka kvara uredno podmirio sva dospjela
potrazivanja s osnove isporuke vodne uluge.

Clanak 87.
Obveznik placanja vodne usluge u smislu ovih Opcih i tehnickih uvjeta je Korisnik usluge
u smislu Clanka 2. stavka 1. toCke 3. ovih Opcih i tehniCkih uvjeta.
Ukoliko viasnik nekretnine/Korisnik usluge preda stan odnosno poslovni prostor u najam
il zakup, prema Isporucitelju vodne usluge i dalje ima status Korisnika usluge odnosno
obveznik je placanja vodne usluge sve do ispunjenja uvjeta iz Clanka 57. ovih Opcih |
tehniCkih uvjeta.
Obveznik pla¢anja vodne usluge/Korisnik usluge je najmoprimac odnosno zakupoprimac
ukoliko je to ugovorom o najmu odnosno zakupu utvrdeno i uz uvjet iz stavka 3. Clanka
57. ovih Opcih i tehnickih uvjeta.
U sluCaju iz stavka 3. ovog Clanka, ne prestaju prava i obveze viasnika nekretnine iz ovih
Opcih i tehni¢kih uvjeta.

Clanak 88.
Korisnik usluge moZe ovjerenom pismenom izjavom, koju dostavlja Isporucitelju vodne
usluge, ovlastiti treCu osobu - platitelja, koji potpisom na izjavi potvrduje svoj pristanak da
U ime i za racun Korisnika usluge preuzima obvezu placnja rauna za vodnu uslugu.
U slucaju iz stavka 1. ovog Clanka, Isporucitelj vodne usluge dostavlja raune za vodnu
uslugu na adresu platitelja.
U sluCaju da platitelj ne postupa sukladno danoj izjavi odnosno da ne podmiruje racune
za vodnu uslugu, Isporucitelj usluge ima pravo jednostrano i bez prethodne obavijesti, za
postojeci dug i za buducu potrosnju teretiti Korisnika usluge.

Clanak 89.
Korisnik usluge ima pravo Isporucitelju vodne usluge podnijeti prigovor na ispostavljeni
racun u pisanom obliku u roku od 20 dana od datuma izdavanja racuna.
Podneseni prigovor ne cdgada rok dospije¢a racuna.
Prigovori podneseni po proteku roka iz stavka 1. ovog Clanka nece se razmatrati.

Clanak 90.
Korisnik vodne usluge moze Isporucitelju vodne usluge, osim pisanog prigovora iz ¢lanka
88. stavka 1. ovih Opcih i tehni¢kih uvjeta, na isti nacin uputiti i ostale prigovore vezane
uz pruzenu vodnu uslugu i obavljanje djelatnosti Isporucitelja vodne usluge.

Clanak 91.
Isporucitelj vodne usluge (nadlezni sektor/odjel/sluzba) ispitat ¢e osnovanost prigovora te
je duzan u pisanom obliku odgovoriti na podneseni prigovor u roku od najkasnije 15 dana
od dana zaprimanja prigovora.

Clanak 92.
Po primitku odgovora na pisani prigovor ili ako do isteka roka za odgovor na pisani
prigovor Isporucitelj vodne usluge ne odgovori na pisani prigovor, Korisnik usluge moze
podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potrosaca kao drugostupanjskom tijelu
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u roku od 15 dana od dana primitka odgovora na podneseni prigovor ili po proteku roka
iz ¢lanka 90. ovih Opcih i tehnickih uvjeta.

Povjerenstvo za reklamacije potro$aCa duzno je ispitati osnovanost podnese reklamacije
I odgovoriti Korisniku usluge na zaprimljenu reklamaciju u roku od 30 dana od dana
zaprimanja reklamacije.

Clanak 93.
Iz javnih hidranata smiju uzimati vodu isklju¢ivo samo za to, od Isporucitelja vodne usluge,
ovlasteni korisnici i to iskljucivo za viastite potrebe.
Tvrtke za izgradnju i odrzavanje cesta, odrzavanje Cisto¢e u gradu, polijevanje nasada,
organizacije koje grade i odrzavaju razne podzemne i nadzemne uredaje U cestii uz cestu
(kanalizacija, plinovodi, kabeli itd.), javni prijevoz, razne gradevinske tvrtke i slicno mogu
uzimati vodu za svoje potrebe pomocu hidrantskog nastavka s vodomjerom.
IsporuCitel] vodne usluge vrsit Ce isporuku vodne usluge iz javnih hidranata putem
hidrantskog nastavka s vodomjerom na osnovu izdane narudzbe, odnosno podnesenog
zahtjeva za koriStenje javnog hidranta s vodomjerom.
Za Kkoridtenje hidrantskog nastavka korisnik s Isporuciteljem vodne usluge sklapa ugovor
0 koristenju hidrantskog nastavka s vodomjerom.
Uzimanje vode s hidranata bez prethodnog izriCitog dopustenija Isporucitelja vodne usluge
smatra se kradom.
Koli¢ina isporucene vodne usluge obraCunava se sukladno Odluci o cijeni vodne usluge
javne vodoopskrbe, a iznimno na osnovi viastite procjene Isporucitelja vodne usluge, ako
se koli¢ina isporucene vodne usluge ne mjeri vodomjerom na hidrantskom nastavku.

Clanak 94.
Na zahtjev jedinice lokalne samouprave Isporucitelj vodne usluge moze u skladu s
organizacijskim moguc¢nostima vrsiti isporuku vodne usluge preko javnog hidranta i
hidrantskog nastavka s vodomjerom uz obraCun koliCine isporuCene vodne usluge
sukladno Odluci o cijeni vodne usluge javne vodoopskrbe.

Clanak 95.
Za potrebe vatrogasne intervencije voda iz javne vodoopskrbne mreze ne naplacuje se
sukladno vaze¢im propisima.
Korisnik usluge iz Cije je interne vodovodne instalacije koriStena voda za vatrogasne
intervencije duzan je o tome, najkasnije u roku od 3 dana, izvijestiti Isporucitelja vodne
usluge, dok u suprotnom ne ostvaruje pravo iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Viil.  UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE ISPORUKE
VODNE USLUGE

Clanak 96.
U slu€aju poremecaja u opskrbi vodom uslijed vise sile (poplave, sude, potresa, ili drugih
nepogoda) Isporucitel] vodne usluge moze poduzeti tehniCke i druge mjere za ogranicenje
isporuke vodne usluge, za sve ili pojedine Korisnike, radi ublazavanja posljedica
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nedostatka vode odnosno osiguranja dostatne koliCine vode za ravnomjernu i kontinuiranu
distribucije vode.

U sluCajevima iz prethodnog stavka ovog €lanka isporuka vodne usluge obavlja se u
skladu s odlukama nadleznih upravnih tijela jedinica lokalne ili podru¢ne (regionaine)
samouprave koje izmedu ostalog mogu sadrzavati i ograniCenje potrosnje vode odnosno
zabranu potros$nje vode za pojedine namjene (pranje ulica, punjenje bazena, upotreba
vodoskoka, polijevanje vrtova, pranje automobila i sl.).

Istim odlukama odreduju se i sankcije za nepostivanje odluke o ograni¢enju ili zabrani
potrosnje vode.

Clanak 97.
Isporucitelj vodne usluge ima pravo, uz prethodnu najavu, ograniciti ili obustaviti isporuku
vodne usluge u sljedecim sluajevima:

1. zbog planiranih radova na komunalnim vodnim gradevinama vodoopskrbnog
sustava;

2. ako Korisnik usluge izazove namjerno ostecenje ili kvar na vodomjeru ili
ostecenije ili kvar nastane uslijed neodrzavanja vodomjernog okna;

3. kada je vodomjerno okno zagadeno, zatrpano ili nepristupacno, a Korisnik
usluge nije nedostatak otklonio niti nakon pismene opomene Isporucitelja
vodne usluge;

4. ako Korisnik usluge krsi odluke o ograniCenju ili zabrani potrosnje vode;

5. kada Korisnik usluge ne plati raCun za isporu¢enu uslugu u roku dospijeca
dostavit ¢e mu se opomena kojom ¢e se pozvati na plac¢anje istog u dodatnom
roku s naznakom da ¢e mu se, u protivnom, bez daljnje posebne obavijesti,
obustaviti isporuka vodne usluge;

6. ako Korisnik usluge/potrosaC nije u cijelosti podmirio svoje obveze prema
isporucitelju prema racunu za prikljucenje gradevine na javni vodoopskrbni
sustav;

7. ako Korisnik usluge koristi vodnu uslugu protivno odredbama Ugovora o
priklju¢enju na komunalne vodne gradevine i ovih Opcih i tehniCkih uvijeta;

8. ako Korisnik usluge onemoguci Isporucitelju vodne usluge nesmetan pristup na
I U nekretninu za potrebe izvrSenja svih vrsta kontrola, ocCitanja vodomiera;
popravka i odrzavanja vodovodnog prikljuCka i izmjenu vodomijera;

9. ako Korisnik ne odrzava vodomjerno okno sukladno ¢lanku 49. ovih Opcih i
tehniCkih uvjeta;

10. u drugim sli¢nim slu¢ajevima nastalim skrivijenim ponasanjem Korisnika usluge.

Isporucitelj vodne usluge nece obustaviti isporuku vodne usluge Korisniku usluge u slu€aju
iz stavka 1. toCke 5. ovog Clanka, ako se racun za pruzenu vodnu uslugu osporava u
sudskom ili izvansudskom postupku, a Korisnik usluge uredno podmiruje sve slijedece
nesporne racune do okoncanja navedenog sudskog ili izvansudskog postupka, osim u
sluCaju kada je Korisnik usluge raskinuo ugovor s Isporuciteljem vodne usluge.

TroSkove obustave vodne usluge i ponovne uspostave isporuke vodne usluge, osim u
sluCaju iz stavka 1. toCke 1. ovog Clanka snosi Korisnik usluge.

Po obustavi isporuke vodne sluge Isporucitelj vodne usluge ¢e Korisniku usluge ponovno
uspostaviti isporuku vodne usluge u roku od jednog radnog dana od kada Korisnik usluge
kumulativno ispuni slijedece uvjete:
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. otkloni uzroke obustave isporuke vodne usluge;
2. Isporucitelju vodne usluge izvrsi placanje svih dospjelin obveza s bilo koje osnove
uklju€ujuci zakonske zatezne kamate |
3. Isporugitelju vodne usluge izvrsi placanje troSkova obustave i ponovne uspostave
isporuke vodne usluge.
Korisnik usluge duzan je Isporucitelju vodne usluge nadoknaditi i eventualnu Stetu koja je
uzrok obustave isporuke vodne usluge.

Clanak 98.

Isporucitelj vodne usluge ima pravo, bez prethodne najave, ograniciti ili obustaviti isporuku

vodne usluge u slijedecim slucajevima:

1. ako Korisnik usluge ne obavijesti Isporuditelja vodne usluge 0 nastaloj promjeni koja bi
bila od znaenja za isporuku vodne usluge i naplatu iste, a osobito ako ga ne obavijesti
0 promjeni adrese i promjeni vlasniStva nekretnine;

2. kada Isporucitelj vodne usluge utvrdi da na mjernom uredaju/vodomjer ne postoji

ovjerna oznaka (ovjerni zig) Drzavnog zavoda za mjeriteljstvo ili utvrdi njihovo vidljivo

osteCenje;

kada Korisnik usluge niti nakon pisane opomene Isporucitelja vodne usluge o krsenju

ugovorne obveze ne omoguci izmjenu vodomijera najkasnije u roku od 15 dana od

dana primitka opomene;

4. kada Isporuditelj vodne usluge utvrdi da je Korisnik usluge/potrosat nepoznat;

5. neposredne opasnosti po zZivot i imovinu bilo koje osobe ili osoba koja bi nastala
daljnjom isporukom vodne usluge;

6. kad je uslijed puknuca cjevovoda neophodna hitna intervencija/sanacija odnosno hitno
izvodenje radova na komunalnim vodnim gradevinama odnosno vodoopskrbonom
sustavu;

7. kada nastane kvar na vodoopskrbnom sustavu ili na internoj vodovodnoj instalaciji
Korisnika usluge koji moZe negativno utjecati na zdravstvenu ispravnost vode za
ljudsku potrodnju;

8. kada Korisnik usluge trosi vodu mimo mjernog uredaja/vodomjera;

9. kada je na priklju¢ku izvedenom za potrebe Korisnika usluge i/ili internoj vodovodnoj
instalaciji izvedeno neovlasteno priklju¢enje za tre¢e osobe i/ili je utvrdeno da Korisnik
usluge obracunava i naplacuje vodnu uslugu od trece osobe;

10. kada Isporucitelj vodne usluge utvrdi da je nekretnina koja je prikljuCena na
vodooopskrbni sustav rusevina i/ili da nitko u njoj ne Zivi;

11. u drugim sli¢nim slu¢ajevima nastalim skrivljenim ponaSanjem Korisnika usluge.

(8]

TroSkove obustave vodne usluge i ponovne uspostave isporuke vodne usluge snosi
Korisnik usluge.
Po obustavi isporuke vodne sluge Isporucitelj vodne usluge ¢e Korisniku usluge ponovno
uspostaviti isporuku vodne usluge u roku od jednog radnog dana od kada Korisnik usluge
kumulativno ispuni slijedece uvjete:

1. otkloni uzroke obustave isporuke vodne usluge;

2. Isporucitelju vodne usluge izvrsi placanje svih dospjelih obveza s bilo koje osnove

ukljuCujuci zakonske zatezne kamate |
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3. lsporucitelju vodne usluge izvrsi placanje troSkova obustave i ponovne uspostave
isporuke vodne usluge.
Korisnik usluge duzan je Isporucitelju vodne usluge nadoknaditi i eventualnu Stetu koja je
uzrok obustave isporuke vodne usluge.

Clanak 99.

Ukoliko u roku od 9 mjeseci od dana obustave isporuke vodne usluge Korisnik usluge ne
otkloni razloge obustave isporuke vodne usluge utvrdene Clancima 96. 1 97. ovih Opcih i
tehniCkih uvjeta, Isporucitel] vodne usluge obustavit ¢e isporuku vodne usluge
deaktivacijom vodovodnog prikljutka na spojnom vodu izvan mede Cestice zemlje
Korisnika usluge.

U sluCaju deaktivacije vodovodnog priklju¢ka ne obraCunava se fiskni dio najnize osnovne
cijene vodne usluge.

Clanak 100.
IsporuCitel] vodne usluge ne odgovara za Stetu koju Korisnik usluge/potrosac trpi zbog
obustave isporuke vodne usluge.

Clanak 101.
Ukoliko se Korisnik usluge neovlasteno priklju€i na vodoopskrbni sustav za vrijeme
obustave isporuke vodne usluge, duzan je platiti trostruki iznos utro$ene vode obra¢unate
na osnovi prosjecne potrodnje u tri prethodna obracunska razdoblja.
Za utvrdivanje vremena potrosnje iz ovoga Clanka uzima se da se Korisnik usluge/potrosac
neovlasteno prikljucio istoga dana s kojim je izvrSena obustava isporuke vodne usluge.

Clanak 102,
U slucCaju kada Isporucitel] vodne usluge ima pravo obustaviti isporuku vodne usluge,
Korisnik usluge je duZzan omoguciti mu pristup vodomijeru, demontaZzu vodomjera i prekid
toka vode.
Isporucitelj vodne usluge mozZe zatraziti sudsku za&titu i/ili zastitu zastitarske tvrtke radi
osiguranja nesmetanih izvodenja radova obustave isporuke vodne usluge demontazom
vodomijera.
U sluCaju iz prethodnog stavka, kao i u slu€aju ako je demontazu vodomjera nemoguce
izvesti iz tehniCkih ili nekih drugih objektivnih razioga, Isporucitelj vodne usluge ima pravo
obustavu isporuke vodne usluge izvrsiti na glavnom vodu ili spojnom vodu od uliéne kape
do vodmijera.
Sve troskove radova na obustaviisporuke vodne usluge iz prethodnog stavka ovog ¢lanka
izvest Ce se o trosku Korisnika usluge kojem Ce se obraCunati stvarni troskovi izvodenja
radova sukladno vazecem troskovniku.

Clanak 103.
Isporucitelj vodne usluge nece obustaviti isporuku vodne usluge zbog neplac¢anja
racuna za pruzenu vodnu uslugu:
1. zdravstvenim ustanovama ako su im osnivaci drzava, zupanije ili jedinice lokalne
samouprave, 0sim uredskih prostorija;
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2. ustanovama socijalne zaStite za smjeStaj starijih, invalidnih i drugih osoba
ometenih u psihofizitkom i fizitkom razvoju ako su im osnivaci drzava, Zupanija
ili jedinice lokalne samouprave;

3. ustanovama za predskolski odgoj, osnovnim i srednjim Skolama i visokim
ucilistima domovima ako su im osnivali drzava, Zupanija ili jedinice lokalne
samouprave.

IX. POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH USLUGA

Clanak 104.

Pod neovladtenim koristenjem vodne usluge podrazumijevaju se slijedeci sluCajevi:

1.
2.

10.

11

12.

kada pravna ili fizi¢ka osoba neovlasteno uzima vodu iz javne vodoopskrbne mreze;
kada Korisnik usluge Isporugitelju vodne usluge daje neto¢ne podatke za odredivanje
kategorije potrosnje;

. kada Korisnik usluge preko svoje interne vodovodne instalacije omogucuje trecoj osobi

koristenje vode;

. ako Korisnik usluge koristi iste vodovodne instalacije za dovod vode iz vodoopskrbnog

sustava i iz bunara, gusterne ili izvora;

. ako Korisnik usluge spoji individualnu vodovodnu instalaciju na vodoopskronu mrezu

prije glavnog vodomijera;

. kada Korisnik usluge vodu koristi bez mjerne opreme ili mimo postojece mjerne opreme

ili suprotno, ovim Opd¢im i tehni¢kim uvjetima, propisanim uvjetima za mjernu opremu;

.ako je Korisnik skinuo ili ostetio ovjernu oznaku (ovjerni zig) Drzavnog zavoda za

mjeriteljstvo na vodomjeru, zaporne uredaje/ventile i druge elemente vodovodnog
prikljucka i njihove ovjerne oznake;

. kada se Korisnik usluge za opskrbu vodom koristi mjernom opremom s koje je skinuta

ili oSte¢ena ovjerna oznaka (ovjerni zig) Drzavnog zavoda za mjeriteljstvo;

. ako fiziCka ili pravna osoba poduzima bilo kakve radnje koje utjeCu na sigurnost i

ispravnost funkcioniranja vodoopskrbnog sustava;

ako se Korisnik usluge za vrijeme obustave isporuke vodne usluge samovoljno
spoji na vodoopskrbni sustav ili na internu vodovodnu instalaciju drugog Korisnika
usluge;

ako je Korisnik demontirao, zamijenio ili vodomjer okrenuo suprotno od tehnicki
Ispravnog smjera ugradnje;

u drugim sluCajevima kada se Korisnik usluge ne pridrzava odredbi 0 uvjetima
koriStenja vodne usluge iz ovih Opcih i tehnic¢kih uvjeta.
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Clanak 105.

U sluCajevima iz ¢lanka 103. ovih Opcih i tehni¢kih uvjeta, kao i u slu€ajevima sprieCavanja
postupanja Isporucitelja vodne usluge sukladno ovim Opc¢im i tehniCkim uvjetima,
Isporucitelj vodne usluge ima pravo obustaviti isporuku vodne usluge bez prethodne
najave, naplatiti naknadu Stete za stjecanje bez osnove i ostale troskove prouzrocene
neovlastenim koristenjem vodne usluge te podnijeti odgovaraju¢u prijavu nadleznim
tijelima.

Isporucitelj vodne usluge ne odgovara za eventualnu $tetu koju bi zbog obustave isporuke
vodne usluge mogla biti uCinjena osobi koja je neoviasteno koristila vodnu uslugu.

X. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA

Clanak 106.
Profil vodomjera koji se ugraduje u vodomjerno okno odreduje nadlezni odjel/sluzba
Isporucitelja vodne usluge.
Strogo je zabranjeno upotrebljavati spojni i briveni materijal koji je Stetan po zdravlje ljudi
il koji utjeCe na okus, miris ili boju vode za ljudsku potrodnju.
Sustav, profil, tip i veli¢ina vodomjera odreduje Isporuditelj vodne usluge temeljem
projekine dokumentacije hidrotehniCkih instalacija ovisno o potrebnoj potrosnji i
hidrauliCnim uvjetima.
Nabavu, ugradnju, popravak, bazdarenje, izmjenu i odrzavanje, te oCitavanje vodomjera
vrsi Isporucitelj vodne usluge.

Clanak 107.

Veli¢ina vodomjernog okna odreduje se projektnom dokumentacijom hidrotehniCkih
instalacija prema samostalnim uporabnim cjelinama zgrade, broju potrebnih vodomjera i
potrebnim armaturama i fazonskim komadima koji se ugraduju u vodomjerno okno, a
sukladno uvjetima Isporucitelja vodne usluge.

Ugovorom o prikljuenju na komunalne vodne gradevine, u pravilu se ugovaraju i svi
vodomjeri zasebnin uporabnih cjelina zgrade te se kao Korisnik usluge u poslovnom
sustavu Isporucitelja vodne usluge vodi viasnik nekretnine koji je obveznik placanja vodne
usluge ili zakoniti posjednik koji nije vlasnik vodovodnog prikljucka ali je Korisnik usiuge i
obveznik placanja.

XI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 108.
Korisnik vodne usluge, koji ima hidrantski vod bez vodomjera, duzan je u roku od
najkasnije 3 mjeseca od dana stupanja na snagu ovih Opc¢ih i tehni¢kih uvjeta predati
Isporucitelju vodne usluge Zahtjev za rekonstrukciju hidrantskog voda i ugradnju
vodomijera na isti.
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Clanak 109.
Sve usluge Isporucitelja vodne usluge koje su utvrdene ovim Opc¢im i tehnickim uvjetima,
a koje nisu sadrzane u cijeni priklju¢enja i koriStenja vodne usluge nestandardne su usluge
i placaju se prema cjeniku za nestandardne usluge kojega donosi Isporucitelj vodne
usluge.

Clanak 110.
Na tehni¢ko-tehnoloSke uvjete prikljuc¢enja i koriStenja vodne usluge koji nisu uredeni
Ugovorom o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine i ovim Opcim i tehnickim uvjetima
primjenjuju se odredbe propisa kojima se ureduje isporuka vodne usluge javne
vodoopskrbe.

Clanak 111.
Smatra se da je Korisnik usluge prihvatio uvjete za koristenje vodne usluge iz ovih Opcih
i tehnickih uvjeta ako je nakon njihova stupanja na snagu nastavio koristiti vodnu uslugu.

Clanak 112.
Za sve slucajeve skrivlienog ponasanja Korisnika usluge i/ili bilo koje trece osobe koja na
bilo koji nacin zloupotrebljava uslugu javne vodoopskrbe, a posebno kada se ugrozava
javna vodoopkrba kao djelatnost od javnog interesa, Isporucitelj vodne usluge ima pravo
naplatiti iznos u visini od 10.000,00 kn na ime naknade Stete.

Clanak 113.
Ovi Opéi i tehnicki uvjeti stupaju na snagu danom objave na Internet stranici Isporucitelja
vodne usluge, a primjenjuju se na sve postojece i buduce korisnike.

Clanak 114.
Stupanjem na snagu ovih Opc¢ih i tehnickih uvjeta stavljaju se van snage ,Opci i tehnicki
uvijeti isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe na vodoopskrbnom podrucju Vodvoda
d.o.o. Zadar® od 18. svibnja 2012. godine.

Zadar, 15. lipanj 2018. godine

Broj: 3635/2018

Vodovod d.o.0. Zadar
Direktor

Ovi Opéi i tehnicki uvjeti isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe na vodoopskrbnom podrucju
Vodovoda d.0.0. Zadar objavljeni su na Internet stranici Isporucitelja vodne usluge dana 15. lipnja
2018. godine.

Vodovod d.o.o0. Zadar
Direk tor
mlslav Matek, dipl.ing.grad.
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